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RELATÓRIO DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE CONCESSÃO DO SERVIÇO PÚBLICO DE 
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DA GUARDA 2024 

 

I. Fundamentação e enquadramento legal 
 
O presente Relatório de Desempenho do contrato de concessão do serviço público de transportes coletivos 

de passageiros da Guarda, relativo ao ano de 2024, pretende dar cumprimento ao estabelecido no n.º 1 do 

artigo 7.º do Regulamento (CE) n.º 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 

2007, e , do n.º 7 do artigo 18.º do Regulamento n.º 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes 

(AMT), publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019, na sua atual redação. 

Os elementos recolhidos e a disponibilizar, que se apresentam seguidamente, encontram-se estruturados de 

acordo com as linhas orientadoras da AMT no que se refere à informação mínima a constar neste relatório, 

em conformidade com os diplomas mencionados, e no âmbito da monitorização da implementação do 

Regime Jurídico do Serviço Público de Transporte de Passageiros (RJSPTP), aprovado pela Lei n.º 52/2015, de 

9 de junho, na sua atual redação. 

Assim, o presente relatório pretende caracterizar o desempenho relativo ao contrato de concessão do serviço 

público de transportes coletivos de passageiros da Guarda, referente ao ano de 2024, a remeter à Autoridade 

da Mobilidade e dos Transportes (AMT), em cumprimento do disposto no artigo 18.º do Regulamento n.º 

430/2019, publicado no Diário da República, 2.ª série, n.º 94, de 16 de maio de 2019. 

 

II. Especificidades do contrato de concessão para o ano de 2024 
 
 
Em 27/01/2022 foi celebrado o contrato de concessão do serviço público de transportes coletivos de 

passageiros da Guarda, com a empresa ETUG- Empresa de Transportes Urbanos da Guarda Lda., pelo valor 

de 1.270.106,00€ (um milhão duzentos e setenta mil cento e seis euros), acrescidos de IVA à taxa legal em 

vigor, por um prazo de cinco (5) anos, com início às 00h00 do primeiro dia do mês seguinte àquele em que a 

concedente notifique a concessionária de que, após apreciação pelo Tribunal de Contas, o mesmo pode 

entrar em vigor. 

Foi outorgado contrato nº29/2022, na data acima referida, tendo sido remetido ao Tribunal de Contas para 

obtenção de Visto em 31/01/2022. Foi concedido Visto do Tribunal de Contas em 29/04/2022 e enviada 

notificação à Empresa de Transportes Urbanos da Guarda (ETUG) em 31/05/2022, a informar que o período 

de transição tinha início em 01/06/2022, nos termos da clausula 29ª do caderno de encargos, tendo esse 

período a duração máxima de seis meses. 

Em 16 de abril de 2024 veio a ser celebrado Aditamento/Termo de acordo ao referido contrato tendo sido 

enviado ao Tribunal de Contas e Autoridade para a Mobilidade e Transportes para conhecimento e devidos 

efeitos  
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O Aditamento/Termo de Acordo ao contrato de concessão celebrado com a Empresa Transportes Urbanos 

da Guarda – ETUG, é constituído pelas seguintes linhas: 

 U01 - Linha VERDE - CBA – LAMEIRINHAS     
 U02 - Linha AZUL - SEQUEIRA – LICEU     
 U03 - Linha VERMELHA - PLIE – IPG   
 U04 - Linha AMARELA - JARDIM JOSÉ LEMOS – BOMBEIROS    
 U05 - Linha ROSA - JARDIM JOSÉ LEMOS – HOSPITAL    
 U06 - Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSÉ LEMOS    

 
Linha Verde (U01) 
CBA - Lameirinhas 

Extensão ida: 11,33 km  
Extensão volta: 11,33 km  
Paragens na ida: 25  
Paragens na volta: 30  
  
Linha Azul (U02) 

Sequeira – Liceu 

 

Extensão ida: 9,85 km 
Extensão volta: 9,85 km 
Paragens na ida: 22 
Paragens na volta: 26 
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Linha Vermelha (U03) 
PLIE – IPG 

 
 
 

Extensão ida: 14 km 
Extensão volta: 14 km 
Paragens na ida: 22 
Paragens na volta: 23 
 
Linha Amarela (U04) 
JARDIM JOSÉ LEMOS – BOMBEIROS 

 
 
 

Extensão ida: 10,25 km 
Extensão volta: 10,25 km 
Paragens na ida: 30 
Paragens na volta: 21 
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Linha Rosa (U05) 
JARDIM JOSÉ LEMOS – HOSPITAL 

 
 

Extensão ida: 7,63 km 
Extensão volta: 7,63 km 
Paragens na ida: 16 
Paragens na volta: 18 
 
Linha Laranja (U06) 
B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSÉ LEMOS 

 
 
 

Extensão ida: 12,76 km 
Extensão volta: 12,76 km 
Paragens na ida: 25 
Paragens na volta: 27 
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1. Regime tarifário/bilhética 
 
Indica-se no seguinte quadro o tarifário em vigor no ano 2024, praticado pelo concessionário. Os preços 
indicados por tipo de título e modalidade associada são os preços de venda ao público (PVP). 

 

Tipo de Título 2024 

Bilhete simples 1,30 € 

Pré-comprados (10 bilhetes) 9,80 € 

Passe geral 25 € 

Passe jovem sub-23 gratuito 

Passe social  10 € 

 
 

2. Obrigações e Fiscalização do desempenho contratual 
 

Nos termos do Contrato celebrado e respetivo Aditamento/Termo de Acordo, compete ao Município da 

Guarda, conforme estabelecido no Caderno de Encargos, fiscalizar o cumprimento do contrato de concessão. 

Para o efeito, o concessionário encontra-se obrigado a permitir o livre acesso ao pessoal de fiscalização 

devidamente credenciado, bem como aceitar as vistorias que o Município entender necessárias, 

independentemente das informações periódicas que o concessionário é obrigado a fornecer. 

 

Além disso, o segundo contratante é responsável por disponibilizar ao primeiro contratante todos os dados 

especificados no caderno de encargos e no anexo III – Obrigações de Informação,  do contrato de concessão. 

 

 
3. Penalidades contratuais 

 
Com a ausência da apresentação das informações periódicas no formato previsto no caderno de encargos, 

apesar de, em todo o período ter sido efetuada a avaliação da operação, pelos serviços técnicos da Câmara, 

forma direta, ocasional e aleatória.  

Em 01/08/2024, o Município da Guarda começou a receber, através da sua plataforma de transportes, 

informação mensal de operação, apesar de incompleta e em desconformidade com o formato previsto no 

caderno de encargos-Anexo III. No entanto, através dos dados disponibilizados na plataforma de transportes, 

foi possível monitorizar e fiscalizar o desempenho do concessionário de forma mais fiável. 

 

A partir desta data, a operação passou a ser avaliada, pelos serviços técnicos da Câmara, para além da forma 

direta, ocasional e aleatória, também com a informação disponibilizada informaticamente. 
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Quanto a penalidades por incumprimento, o caderno de encargos identifica-as bem como o valor das multas 

correspondente a cada uma, nas cláusulas 36ª a 40ª. As penalidades têm como objetivo dissuadir 

incumprimentos e falhas excessivas contribuindo para o correto cumprimento contratual por parte do 

concessionário  

O concessionário, no âmbito da avaliação da operação, foi diversas vezes notificado pelo Município, no 

sentido da apresentação dos relatórios de informação mensal, bem como de incumprimentos relativos ao 

material circulante.  

A aplicação de penalizações ao Concessionário, de acordo com o disposto no caderno de encargos, foi e 

continua a ser equacionada, não tendo sido ainda aplicadas por razões de interesse público 

 

4. Indicadores da Operação de Transporte 
 

Constam no Anexo III do caderno de encargos, os indicadores operacionais do serviço de transporte 

coletivo urbano na área territorial abrangida pela operação do Serviço de Transporte Urbano da Guarda - 

STUG. 

O concessionário tem de dispor de um sistema de registo de informação que permita fornecer ao município 

da Guarda, em conformidade com o Caderno de Encargos, os indicadores da operação de transportes 

densificados no seu Anexo III. 

 

i. indicadores de Serviço 
(informação disponibilizada pelo concessionário) 
 

    

Indicadores de Operação Transporte 
2024  

V.Km produzidos 254 174,70  

   

Lugares.Km produzidos 13 939 164,20  

   

Passageiros.Km 1 723 192,80  

   

Taxa Ocupação (%) 13,25  

   

Velocidade média (Km/h) 16  
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ii. Indicadores de Exploração – Receitas 
(informação disponibilizada pelo concessionário) 
 

Receita 2024  Passageiros 2024 
 

Meses Quantidade Receita 
 

Meses Quantidade 

Janeiro 6750 15 318,10 €  Janeiro 24 792 
           

Fevereiro 6275 11 210,70 €  Fevereiro 23 419 
           

Março 5686 9 479,90 €  Março 23 104 
           

Abril 6163 11 934,80 €  Abril 24 075 
           

Maio 6658 11 190,40 €  Maio 27 364 
           

Junho 6124 9 880,90 €  Junho 20 604 
           

Julho 6107 11 012,40 €  Julho 15 867 
           

Agosto 5316 10 077,20 €  Agosto 12 467 
           

Setembro 7883 13 135,60 €  Setembro 22 917 
           

Outubro 7741 12 483,10 €  Outubro 33 720 
           

Novembro 6441 10 680,70 €  Novembro 29 390 
           

Dezembro 6273 10 249,10 €  Dezembro 24 808 
           

Total 77.417 136.715,90€  Total 282.527 
 
 
 

Receita Global  Receita Bilhete 

141.928,90€ * 

 73.970,40€  

 Receita Passe e  
Multiviagens 

 62.745,50€  

 Receita Artigo 

 5.213,00€  
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Gráfico com Receita Global, Receita Bilhete, Receita Passe MV e Receita Artigo por Ano e Mês  
(informação disponibilizada pelo concessionário) 
 

 

iii. Período de funcionamento, frequências e horários 
 
Linha VERDE - CBA – LAMEIRINHAS U01 
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Linha AZUL - SEQUEIRA – LICEU U02 
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Linha VERMELHA - PLIE – IPG U03  

 
 
Linha AMARELA - JARDIM JOSÉ LEMOS – BOMBEIROS U04 
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Linha ROSA - JARDIM JOSÉ LEMOS – HOSPITAL U05 

 
Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSÉ LEMOS U06 
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III. Desempenho operacional do serviço de transportes urbanos de passageiros no ano 
2024 

 
Na ausência da disponibilização pelo concessionário dos relatórios de informação em cumprimento do 
Anexo III, quer no conteúdo, quer na forma, apresenta-se informação disponibilizada pelo concessionário. 
 
 

Meses Quantidade Circulações  
Planeadas 

Quantidade Circulações  
Realizadas 

Taxa de 
Cumprimento 

Janeiro 2987 2135 71,48% 
        

Fevereiro 2981 2037 68,33% 
        

Março 3023 2132 70,53% 
        

Abril 3113 2122 68,17% 
        

Maio 3167 2136 67,45% 
        

Junho 2817 2003 71,10% 
        

Julho 3295 2019 61,27% 
        

Agosto 3065 2003 65,35% 
        

Setembro 3003 2785 92,74% 
        

Outubro 3250 3169 97,51% 
        

Novembro 2890 2719 94,08% 
        

Dezembro 3004 2811 93,58% 
      média 

TOTAL 36595 28071 76,80% 
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Gráfico com pontualidade à chegada e à partida  

 
 

Meses Kms 
Comerciais Kms em Vazio Kms em 

Serviço 

Janeiro 20 605 455 21 059 
        

Fevereiro 18 910 196 19 106 
        

Março 18 826 299 19 125 
        

Abril 19 382 147 19 529 
        

Maio 20 082 78 20 160 
        

Junho 17 956 56 18 011 
        

Julho 19 029 38 19 066 
        

Agosto 17 492 60 17 552 
        

Setembro 26 415 126 26 541 
        

Outubro 28 843 12 28 854 
        

Novembro 24 677 41 24 717 
        

Dezembro 25 246 72 25 317 
        

TOTAL 257 463 1 580 259 042 
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IV. Indicadores financeiros 
 

1. Tabela do Anexo ao Regulamento nº430/2019 
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V. Registo no livro de reclamações 
 

Este indicador permite identificar os eventuais registos no livro de reclamações, cuja disponibilização 

deverá ser concretizada pela Autoridade de Transporte (Município da Guarda, Div. Mobilidade), aos utentes 

em lugares fixos, a bordo do veículo, livros de reclamação eletrónicos, ou através das suas app’s próprias. 

Durante o ano de 2024, foram rececionadas 6 reclamações pela AT.  

A AMT definiu as tipologias de reclamações que se apresentam na tabela seguinte, e que foram adotadas 

pela AT, para o registo do tipo de reclamações recebidas: 

 

Motivo da reclamação Nº de 
reclamações 

Exercício da atividade   

Informação/Informação pré-contratual   

Práticas comerciais/Publicidade   

Qualidade de atendimento   

Irregularidades no Livro de Reclamações   

Cumprimento defeituoso/Não conforme o 
contrato/Incumprimento   

Cláusulas contratuais/Alteração clausulas 
contratuais   

Preços/Pagamentos/Bilheteiras   

Tarifário   

Faturação/Faturação incorreta   

Assistência Técnica/ Assistência pós-venda   

Meio ambiente   

Higiene e Segurança   

Horários de funcionamento 4 

Infraestruturas 2 

Proteção de dados pessoais   

Outros   
 

Apesar das reclamações rececionadas via e-mail nenhuma foi registada pelos reclamantes no livro de 

reclamações 
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VI. Análise comparativa 2023 – 2024 
 
 
Não se apresenta análise comparativa entre 2023 e 2024, por em 16/04/2024 ter sido celebrado um 

aditamento/termo de acordo ao contrato inicial, tendo resultado um ajustamento nos horários e percursos 

dos transportes urbanos.  
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Informação disponibilizada pela empresa prestadora de serviços do concessionário 
 

1- Passageiros e receita por produto  
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2- Receita global  

 
3- Receita por artigo  
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4- Circulações comerciais realizadas 

 
5- Indicadores comerciais 
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6- Indicadores de serviço 

 

 
7-  Informação ao nível da paragem - resumo 

 


