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RELATORIO DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTES COLETIVOS DE PASSAGEIROS DA GUARDA 2024

I.  Fundamentacdao e enquadramento legal

O presente Relatério de Desempenho do contrato de concessao do servigo publico de transportes coletivos
de passageiros da Guarda, relativo ao ano de 2024, pretende dar cumprimento ao estabelecido no n.2 1 do
artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2007,e,don.2 7 do artigo 18.2 do Regulamento n.2 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(AMT), publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019, na sua atual redacao.

Os elementos recolhidos e a disponibilizar, que se apresentam seguidamente, encontram-se estruturados de
acordo com as linhas orientadoras da AMT no que se refere a informacdo minima a constar neste relatério,
em conformidade com os diplomas mencionados, e no ambito da monitorizacdo da implementacdo do
Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP), aprovado pela Lei n.2 52/2015, de
9 de junho, na sua atual redacao.

Assim, o presente relatdrio pretende caracterizar o desempenho relativo ao contrato de concessdo do servigo
publico de transportes coletivos de passageiros da Guarda, referente ao ano de 2024, a remeter a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT), em cumprimento do disposto no artigo 18.2 do Regulamento n.2

430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019.

Il.  Especificidades do contrato de concessao para o ano de 2024

Em 27/01/2022 foi celebrado o contrato de concessdo do servico publico de transportes coletivos de
passageiros da Guarda, com a empresa ETUG- Empresa de Transportes Urbanos da Guarda Lda., pelo valor
de 1.270.106,00€ (um milhdo duzentos e setenta mil cento e seis euros), acrescidos de IVA a taxa legal em
vigor, por um prazo de cinco (5) anos, com inicio as 00h00 do primeiro dia do més seguinte aquele em que a
concedente notifique a concessionaria de que, apds aprecia¢do pelo Tribunal de Contas, o mesmo pode
entrar em vigor.

Foi outorgado contrato n229/2022, na data acima referida, tendo sido remetido ao Tribunal de Contas para
obtencdo de Visto em 31/01/2022. Foi concedido Visto do Tribunal de Contas em 29/04/2022 e enviada
notificacdo a Empresa de Transportes Urbanos da Guarda (ETUG) em 31/05/2022, a informar que o periodo
de transic¢do tinha inicio em 01/06/2022, nos termos da clausula 292 do caderno de encargos, tendo esse
periodo a duragdao maxima de seis meses.

Em 16 de abril de 2024 veio a ser celebrado Aditamento/Termo de acordo ao referido contrato tendo sido
enviado ao Tribunal de Contas e Autoridade para a Mobilidade e Transportes para conhecimento e devidos

efeitos



O Aditamento/Termo de Acordo ao contrato de concessdo celebrado com a Empresa Transportes Urbanos
da Guarda — ETUG, é constituido pelas seguintes linhas:

e UO1- Linha VERDE - CBA — LAMEIRINHAS

e UO2 - Linha AZUL - SEQUEIRA — LICEU

e UO3 - Linha VERMELHA - PLIE - IPG

e U04 - Linha AMARELA - JARDIM JOSE LEMOS — BOMBEIROS

e UO5 - Linha ROSA - JARDIM JOSE LEMOS — HOSPITAL

e UO6 - Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE LEMOS
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Linha Vermelha (U03)
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Linha Rosa (U05)
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1. Regime tarifario/bilhética

Indica-se no seguinte quadro o tarifario em vigor no ano 2024, praticado pelo concessionario. Os precos
indicados por tipo de titulo e modalidade associada sdo os precos de venda ao publico (PVP).

Tipo de Titulo 2024
Bilhete simples 1,30 €
Pré-comprados (10 bilhetes) 9,80 €

Passe geral 25€
Passe jovem sub-23 gratuito
Passe social 10 €

2. Obrigacdes e Fiscalizacdo do desempenho contratual

Nos termos do Contrato celebrado e respetivo Aditamento/Termo de Acordo, compete ao Municipio da
Guarda, conforme estabelecido no Caderno de Encargos, fiscalizar o cumprimento do contrato de concessao.
Para o efeito, o concessiondrio encontra-se obrigado a permitir o livre acesso ao pessoal de fiscalizacdo
devidamente credenciado, bem como aceitar as vistorias que o Municipio entender necessarias,

independentemente das informacdes periddicas que o concessionario é obrigado a fornecer.

Além disso, o segundo contratante é responsavel por disponibilizar ao primeiro contratante todos os dados

especificados no caderno de encargos e no anexo |l — ObrigacGes de Informacdo, do contrato de concessao.

3. Penalidades contratuais

Com a auséncia da apresentacdo das informacgGes periddicas no formato previsto no caderno de encargos,
apesar de, em todo o periodo ter sido efetuada a avaliacdo da operagao, pelos servigcos técnicos da Camara,
forma direta, ocasional e aleatoria.

Em 01/08/2024, o Municipio da Guarda comecou a receber, através da sua plataforma de transportes,
informagdo mensal de operacdo, apesar de incompleta e em desconformidade com o formato previsto no
caderno de encargos-Anexo lll. No entanto, através dos dados disponibilizados na plataforma de transportes,

foi possivel monitorizar e fiscalizar o desempenho do concessionario de forma mais fidvel.

A partir desta data, a operacdo passou a ser avaliada, pelos servigos técnicos da Camara, para além da forma

direta, ocasional e aleatdria, também com a informacgéao disponibilizada informaticamente.



Quanto a penalidades por incumprimento, o caderno de encargos identifica-as bem como o valor das multas
correspondente a cada uma, nas clausulas 362 a 402. As penalidades tém como objetivo dissuadir
incumprimentos e falhas excessivas contribuindo para o correto cumprimento contratual por parte do
concessiondrio

O concessionario, no ambito da avaliacdo da operacdo, foi diversas vezes notificado pelo Municipio, no
sentido da apresentacdo dos relatdrios de informagdo mensal, bem como de incumprimentos relativos ao
material circulante.

A aplicacdo de penalizagGes ao Concessiondrio, de acordo com o disposto no caderno de encargos, foi e

continua a ser equacionada, ndo tendo sido ainda aplicadas por razdes de interesse publico

4. Indicadores da Operacdo de Transporte

Constam no Anexo lll do caderno de encargos, os indicadores operacionais do servigo de transporte
coletivo urbano na area territorial abrangida pela operacdo do Servigo de Transporte Urbano da Guarda -
STUG.

O concessiondrio tem de dispor de um sistema de registo de informacdo que permita fornecer ao municipio
da Guarda, em conformidade com o Caderno de Encargos, os indicadores da operacao de transportes

densificados no seu Anexo lll.

i.  indicadores de Servico
(informagao disponibilizada pelo concessionario)

Indicadores de Operagao Transporte
2024
V.Km produzidos 254 174,70
Lugares.Km produzidos 13 939 164,20
Passageiros.Km 1723 192,80
Taxa Ocupagao (%) 13,25
Velocidade média (Km/h) 16




ii.  Indicadores de Exploragdo — Receitas
(informagao disponibilizada pelo concessionario)

Receita 2024

Passageiros 2024

Meses Quantidade Receita Meses Quantidade
Janeiro 6750 15 318,10 € Janeiro 24 792
Fevereiro 6275 11210,70 € Fevereiro 23419
Margo 5686 9479,90 € Margo 23104
Abril 6163 11934,80 € Abril 24 075
Maio 6658 11190,40 € Maio 27 364
Junho 6124 9 880,90 € Junho 20 604
Julho 6107 11012,40 € Julho 15 867
Agosto 5316 10077,20 € Agosto 12 467
Setembro 7883 13 135,60 € Setembro 22917
Outubro 7741 12 483,10 € Outubro 33720
Novembro 6441 10 680,70 € Novembro 29 390
Dezembro 6273 10249,10 € Dezembro 24 808

Total 77.417 136.715,90€ Total| 282.527

Receita Global

Receita Bilhete

73.970,40€

Receita Passe e
Multiviagens

141.928,90€ *

62.745,50€

Receita Artigo

5.213,00€

10
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::: :oiwmmm ;;: 1029  Lamewinhas 00 1320 1830
et o 1015 Liceu! s 12 1832
L M s — e . 1016 Pq.Saude 8 1223 1833
v 1017 R Batadha Reis 2 122 1833
9001  Sacor/ Cab N 1251 1201 e TR 804 1224 1834
1064 1g.1 Maio raz 1292 1802 1002 MG a0 1324 1834
1065  Estaqdo C.F. 733 1254 1304 1005 C. Camionagem 806 1326 1896
1066  Av. Estagio 735 1255 1806 1006 R Antono S&go 807 1227 1837
1067 Emc. Sho Miguel 736 1256 1807 1080 R Cidade de Béjar ace 1328 1838
1068 Av.Cid Salamanca Tar 1257 1308 1081 Capels do Mieu 8 1359 89
:m :.a.pau :: ::: 1082 Povoa de Miey 210 1230 189
. Manud Conde M7 R Fepiblca &1 1331
1094 8.do Pinhewo 74 13 1083 R Manvel Conde 12 1R
1070 Pévoa de Mibs T 1302 1800 108¢ B do Pinhero ESE) 123
1071 Capelado Mibku T.45 1303 13:10 1083  Av. Cd. Sdamanca 815 1355 184
1072 R.Cidade de Bjar 746 1304 13 1084 Esc. S0 Mguel 510 2% 1842
1031 A, Anionio Sérgio rar 1308 18:32 1085  Av. Estagdo 17 1237 1844
1049  C.Cambcnagem T48 1306 183 1065 Estagio CF. 88 129 1848
1050 CNG2 T 1307 1814 141 Lg 1 Moo am 123 1847
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Linha AZUL - SEQUEIRA - LICEU U02

121 Sequeira 720 755 825 902 930 1110 1330 1422 1510 16:05 1715 1810 8:30 1400 757
1144 B.S, Antonio 2 756 826 903 931 nmn 1331 1423 151 16:06 1716 181 831 1401 758
1136 Lg. do Rosmaninhal 2 756 826 903 931 nn 1331 1423 1511 16:06 1716 18 1136 Lg. doRosmaninhal 831 1401 759
1123 BN, Sra, Fétima 122 751 821 904 932 m12 1332 1424 1612 1607 17 1812 1123 B, N, Sra, Fitima 832 1402 800
1124 R, Rosmaninho (P) & 757 821 904 932 112 1332 1424 1612 16:07 77 1812 1124 R, Rosmaninho (P) 832 1402 801
1125 R, Caminhos Ferro T2 751 821 904 932 n12 1332 1424 1612 1607 1 1812 1125 R Caminhos Ferro 832 1402 802
1126  Esc. Sequeira 2 23 758 828 905 933 1113 1333 1425 1613 16:08 1718 1813 1126 Esc, Sequeira 2 833 1403 1059 Carapito 805 1325
127 Lg. 1 Maio T4 759 829 9.06 9:34 124 1334 14:26 15:14 16:09 1719 1814 1127 Lg, 1 Maio 834 1404 1060 B, S, Domingos 808 1328
1063 Av, S, Miguel 725 800 830 907 935 1115 1335 1421 16515 1610 17:20 1815 1063 Av. S, Miguel 835 1405 1128 Fonte Tigela 810 1330
1089 Ruado Facheiro 126 801 831 908 936 1116 1336 1428 1616 1611 172 1816 1089 Rua do Facheiro 836 1406 1130 Ponte Rio Diz 812 1332
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1131 Mariavela 7:30 807 837 912 940 1:20 1340 1432 1520 1615 17:25 1820 1131 Mariavela 840 1410 1134 Capelado Mileu 2 816 1336
1133 Tapada do Coelho 3 808 838 914 942 n:2 1342 1434 1622 1617 2 1822 1133 Tapada do Coelho 842 1412 1072 R Cidade de Béjar 818 1338
1134 Capela do Mileu 2 3 808 838 94 942 12 1342 1434 1522 1617 2 1822 1134 Capela do Mileu 2 842 1412 1031 R. Antonio Sérgio 819 1339
1072 R, Cidade de Béjar T34 810 840 916 944 n 1344 14:36 15:24 16:19 1729 18:24 1072 R, Cidade de Béjar 844 1474 1049 C, Camionagem 820 13.40
1031 R, Antonio Sérgio 735 812 842 917 945 11:25 1345 1437 1525 1620 17:30 1825 1031 R, Antonio Sérgio 845 1415 1050 CMG2 822 1342
1049 C.Camionagem 736 813 843 918 946 11:26 1346 1438 16:26 1621 173 1826 1049 C, Camionagem 846 1416 1051 Jd. José Lemos 2 823 1343
1050 CMG2 738 815 845 920 948 1:28 1348 1440 1628 1623 1733 1828 1050 CMG2 848 1418 1153 R, Batalha Reis 824 1344
1051 Jd, José Lemos 2 739 817 846 92 949 1n29 1349 144 1529 16:24 1734 18:29 1051 Jd, José Lemos 2 849 1419 1015 Liceu1 825 1345
1153 R, Batalha Reis T4 818 847 922 950 11:30 1350 1442 15:30 16:25 17:35 18:30 1153 R, Batalha Reis 849 1419
1015 Liceu1 746 820 850 923 951 1:32 1352 1443 1631 1626 17:36 1831 1015 Liceul 850 1420
Juce| Caapto-Lowtioka)______|
1015 Liceu1 700 856 1046 1231 1352 14:45 1535 1645 1740 1840 1015 Liceu 900 17:30 1015 Liceu 12:35
1016 Pq, Saude 70 856 1047 12:38 1353 14:46 15:36 16:46 1741 1841 1016 Pg, Saude 901 1731 1016 P, Saude 1236
1017 R, Batalha Reis 70 856 1047 1239 1353 1446 15:36 16:46 1741 1841 1017 R, Batalha Reis 901 1731 1017 R, Batalha Reis 1231
1001 Jd. Jose Lemos 1 701 856 1047 12:40 1353 1446 15:36 1646 1741 1841 1001 Jd, Jose Lemos 1 901 1731 1001 Jd. Jose Lemos 1 12:38
1002 CMG1 702 857 1048 124 1354 1447 1537 1647 1742 1842 1002 CMG1 901 1731 1002 CMG1 12:38
1004 B, 25 de Abril (P) 1243 1356 1744 1005  C.Camionagem 903 1733 1005  C. Camionagem 1240
1048 B, 25 de Abril / Esc. Sé (P) 1245 1358 1746 1006 R, Antonio Sérgio 904 1734 1006 R, Antonio Sérgio 124
1005  C. Camionagem 704 9.00 1050 1245 1358 1449 1639 1649 1746 1845 1080 R, Cidade de Béjar 905 17:35 1080 R Cidade de Béjar 1242
1006 R. Antonio Sérgio 7.05 901 1051 1246 1359 1450 15:40 16:50 1747 1846 1081 Capela do Mileu 906 17:36 1081 Capela do Mileu 1244
1080 R, Cidade de Béjar 7.06 902 10552 1247 14:00 1451 1541 16:51 1748 1847 1135 Tapada do Coelho 907 1731 1135 Tapada do Coelho 12:45
1081 Capela do Mileu 707 904 1053 1248 1401 1452 1542 1652 1749 1849 1137 Mariavela 908 1738 1137 Mariavela 1246
1135 Tapada do Coelho 708 906 1054 1249 1402 1453 1543 1653 1750 1850 1138 Ponte Rio Diz 910 17:40 1138 Ponte Rio Diz 1248
137 Mariavela 709 9.06 10,55 1250 14.03 1454 1544 16:54 1751 1851 1139 Rio Diz n 1741 1139 Rio Diz 1249
1138 Ponte Rio Diz m 9.08 10557 12552 1405 1456 1546 16:56 17583 1853 1140 Fonte Tigela 913 1743 1140 Fonte Tigela 1250
1139 RioDiz m 910 10:59 12:53 1406 1458 1547 1657 1754 1855 1061 Ruado Facheiro 913 1743 1090 B, S, Domingos 1252
1140 Fonte Tigela 4 am 11:00 12:56 1408 1459 1549 1659 17:56 18:56 1088 Av. S, Miguel 914 1744 1059 Carapito 12:55
1061  Ruado Facheiro 4 912 11:00 12:56 1408 1459 1549 1659 17:56 1857 1141 Lg. 1 Maio 915 17:45
1088 Av, S, Miguel 715 913 10 12:56 1409 1500 1550 17:00 1757 1858 1142 Esc, Sequeira 1 916 17:46
1141 Lg. 1 Maio 716 914 11:02 1257 1410 1501 1551 170 17:58 18:59 1143 R, Caminhos Ferro 919 1749
1142 Esc. Sequeira | 716 916 1:03 1259 1412 1502 1553 1708 1800 1901 1123 B, N, Sra, Fatima 920 17:50
1143 R, Caminhos Ferro m 921 11:06 1304 1417 1505 1557 1707 1804 19:.06 1124 R, Rosmaninho (P) 921 175
1123 B,N, Sra, Fitima i 923 1306 1419 15:59 17:09 18:06 1908 1136 Lg, do Rosmaninhal 922 17:52
1124 R, Rosmaninho (P) 718 924 1307 1420 16:00 1710 1807 19:09 1144 B,S, Antonio 922 17:52
1136 Lg. doRosmaninhal 9 926 107 1309 1421 1506 1602 1712 1809 191 121 Sequeira 923 1753
1144 B, S, Antdnio 19 927 108 1310 142 1507 16:02 1712 18:09 19:12
121 Sequeira 20 928 1110 13n 1422 1509 1603 1713 1810 1913
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Linha VERMELHA - PLIE - IPG U03

w" ”’ — 8:25 12:40 145 18.40 9:40 16:30
1041 PLIEY 827 12:42 1497 18:42 1045  Parque Industrial o.42 1632
1042 GataX 8:31 12:46 14:21 18:46 1046  Piscinas 9.45 1635
1043 Galegos 2 (P) 8:38 12:53 14:28 18:53 1047  B.N.Sra. dos Remédios 9:47 16:37
1036 Galegos 8:40 12:55 14:30 18:55 1048  B. 25 de Abril / Esc. Sé (P) 9:49 16:39
1035  Retail Park 842 9:40 12:57 14:32 15:30 16:30 18:57 1049  C. Camionagem 050 16:40
1045  Pargue Industrial 844 942 12:59 14:34 15:32 16:32 18:59 1050 CMG 2 9:52 16.42
1046  Piscinas 847 9.45 13.02 1437 15:35 1635 1902 1051 Jd. José Lemos 2 9:53 16:43
1047  B.N. Sra. dos Remédios 8:49 947 13:04 14:39 15:37 16:37 19:04 1153 R, Batalha Reis o548 16:48
1048  B.25 de Abril / Esc. Sé (P) 851 9.49 13.06 1441 15:39 16:39 19.06 1028 Liceu?2 956 1647
1049  C.Camionagem 852 9:50 13:07 14:42 15:40 16:40 1907 1029 Lameirinhas 058 16:48
1050 CMG2 8:54 9:52 13.09 14:44 15:42 16:42 19.09 1101 Av.Dr. Afonso Costa 959 16.49
1051 Jd. José Lemos 2 856 9:53 1N 14:46 15:43 16:43 19 1020 Doss 059 16:49
1153 R.Batalha Reis 857 9:54 1312 14:47 15:44 16:44 1911 3703 AV DF Francioco 65 Cameire 1001 16:51
1013 EB23 Santa Clara 1913 1104 I1PG1 10:03 16:53
1028  Liceu2 8:59 9:56 134 14:40 15:47 16:47 1918 1105 PG 2 10:04 16:54
1029 Lameirinhas 9:00 958 13118 1450 1548 1648 1916
101 Av. Dr. Afonso Costa 9:02 9:59 13116 14:52 1549 16:49 1918
1102 Doma 902 959 137 1452 1549 1649 19:18
1103  Av. Dr. Francisco Sa Camneiro 904 10:00 1318 14:54 15:51 16:51 19:20
1104 PG 9:06 10:03 13:20 14:56 15:53 16:53 19:22
1105 IPG2 907 10:04 13:22 1457 1554 16:54 1923
1106 IPa 2 7:38 910 11:30 13:30 15:00 16:00 17:58 19:25 105 o2 ” P 1 none
1106  R. Evelina Coelho (P) 7.40 912 132 1332 1502 1602 18.00 19:27 :,‘.g: g"f"':.m‘i“'l ho (P) ::g ::‘g;
1108  Catraia da Alegria T4 913 11:32 13:33 15:03 16:03 1801 19:28 1109 Mal = ll;& 16:04
1109 Malmedra . . 742 914 11:33 13:34 15:04 16:04 18:02 19:29 1110 Av. Dr. Fr . S4C ¥o 1134 1605
1110 Av. Dr. Francisco Sa Carneiro 743 915 11:34 13:36 15:05 16:05 18:03 19:30 1 v Dt Alooso Costs 1136 1606
mm Av. Dt .Alonlo Costa 744 916 11:36 13:36 15:06 16:06 18.04 19:31 1029 Gt hins 1137 1607
1029 I.’mecr.\has 745 917 1:37 13:37 15:07 16:07 18:05 19:32 1015 = N 1139 16:09
1015 Liceu 1 TA7 919 11:39 13:39 15:09 16:09 1807 19:34 1016 Pq. Saude 1141 1611
1013 EB23 Santa Clara 148 13:40 (08 1017  R. Batalha Reis 141 161
1016 Pq. Saude ] 748 921 14 13:40 15 1611 18:08 19:35 1000 i Soaat 1 1142 1612
mz R. Batalha Reis 749 21 s 134 ismn 1611 18:09 19:36 1002 C\;G N 1143 1613
1001 Jd. Jose Lemos 1 7:50 922 11:42 13:42 1512 1612 18:10 19:37 1004 B. 25 de Abril (P) 1146 1615
1002 CMG1 ‘ 5 9:23 11:43 13:43 1513 1613 sn 19:38 1032 B. N. Sra. dos R 11.47 1617
1004 B. 25 de Abril (P) ) 753 9:26 11:46 1345 1516 1615 18:13 1940 1033 Piscinas 11-49 1619
1032 B:& Sra. dos Remédios TfSS 9:28 ‘IIE‘7 135‘7 lSEIB 16‘:17 18?15 19542 1034 parque | arial 1153 1623
s ke = s e o heie -
1035  Retail Park 936 11:56 0.00 15:26 16:26
1044  Galegos 8:08 14:00 18:28 19:55
1037 Galegos 2 (P) 809 14.02 18:30 19:57
1038 GataX 815 14:07 18:35 20:02
1039 PLIETIR 818 14:10 18:38 2005
1040 PLIE2 8:20 1432 18:40 2007

Linha AMARELA - JARDIM JOSE LEMOS - BOMBEIROS U04

U04 | JJL - BV (Ida) V04| JJL - BV (Volta)

1104 |PG1 13:25 16:40 1001 Jd. Jose Lemos 1 8:24 10:45 1243 18:00 18:25 18:45
1105 |PG2 13.27 16:42 1051  Jd. José Lemos 2 8:25 10:46 1244 18.01 18:26 18:46
1106  R. Evelina Coelho (P) 1329 16:44 1153 R.Batalha Reis 8:26 10:47 12:45 18.02 18:27 1847
1107  Bombeiros 7:55 1028 Liceu? 828 10:49 12:47 18:04 18:29 18:49
1108  Catraia da Alegria 7:56 13:30 16:45 1029  Lameirinhas 8:33 10:52 12:52 18.09 18:34 18:54
1109  Malmedra 7:56 1331 16:46 1101 Av.Dr. Afonso Costa 8:34 10:54 12:53 18:10 18:34 18:55
1110 Av. Dr. Francisco Sa Camneiro 757 13:32 16:47 1102 Dorna 8:35 10:55 12:54 181 1835 18:56
1111 Av. Dr. Afonso Costa 757 13:33 16:48 1103 Av.Dr. Francisco Sa Carneira 8:36 10:56 12:55 1812 18:35 1857
1029  Lameirinhas 7:58 13:35 16:50 1104 |PG1 837 10:59 12:56 1813 18:36 18:58
1015 Liceul 8:00 1337 16:52 1105 |PG2 8:38 12:57 18:14 18:36 18:59
1016  Pq. Saude 8:01 13:38 1106  R.Evelina Coelho (P) 8:42 1301 1818 18:40 19:03
1017  R.Batalha Reis 80 13:39 1107 Bombeiros 19:04
1001 Jd. Jose Lemos 1 8:02 13:40 1108  Catraia da Alegria 845 13.04 18:20 18:43

1002 CMG1 8.03 1340 1109 Malmedra 8:45 13.04 18:20 18:43

1004  B. 25de Abril (P) 8:06 1110  Av.Dr. Francisco S Carneira 8:46 13.05 18:20 18:44

1048  B.25de Abril / Esc. Sé (P) 8.08 1111 Av.Dr. Afonso Costa 8:47 13.06 18:21 18:45

1005  C.Camionagem 8.08 1343 1029 Lameirinhas 848 13.07 18:21 18:46

1006  R. Antonio Sérgio 8:09 13.44 1015  Liceul 8:50 13.09 18:22 18:48

1080 R.Cidade de Béjar 810 13:45 1016 Pq. Saude 8:51 1310 18:23 18:49

1081  Capela do Mileu 8n 1347 1017  R.Batalha Reis 8:51 1310 18:24 18:49

1082  Pdvoa de Mileu 812 1348 1001 Jd. Jose Lemos 1 8:52 13N 18:25 18:50

1083  Av. Cid. Salamanca 813 13:49

1084  Esc. Séo Miguel 814 13:51

1085 Av. Estagdo 815 1353

1065 Estagdo C.F. 816 13:54

1141 Lg. 1 Maio 817

1162 Sacor/ Galp 818

1062 Rasa 819

1119 R.Covas 821

1145 Esc. Carolina Beatriz Angelo 8:22
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Linha ROSA - JARDIM JOSE LEMOS — HOSPITAL U05

1001 Jd. Jose Lemos 1 7.25
1010  Loja Cidadido (P) n
1011 Av. BV, Egtanieneses 728
1111 Av. Dr. Afonso Costa 29
1015 Liceu ! 3
1052  Centro Saude .32
1053 R Flores 3
1024 Hospital 735
1025  Estab. Prisional 7.36
1055  Av. Rainha D. Amélia 3
1020 Tomrdo?2 739
1057 Torrdo 3
1022 N6 do Torrdo
1023 Av. Rainha D, Amélia
1017 R. Batalha Reis
1001 Jd. Jose Lemos 1
1001 Jd. Jose Lemos 1
1153 R Batalha Reis
1016 Pq. Saude
1055  Av. Rainha D. Amélia
1020 TYorrdo 2
1057 Tomdo m
1022 N6 do Torrio K
1023 Av. Rainha D. Amélia 713
1024 Hospital 715
1025  Estab. Prisional 716
1026 R, Flores 718
1027 Centro Saude 7.2
1015 Liceu m
1101 Av. Dr. Afonso Costa 23
1102  Doma sl
1146 Av. BV. Egtanieneses T4
1147 Loja Cidadio (P) T.24
1001 Jd. Jose Lemos 1 .25
Linha LARANJA -
1001 Jd Jose Lemos | 825
002 NG 825
1004 825 de Abel (7) 1 98
1032 BN, Sra. dos Remiédios L¥.] s
1033 Piscinas L= ) 928
1034 Pargue Industral {54 "
1093 R Manoel Conde 05 8% M
1094 B doPehero 806 [ =1 935
1095 b Cabeo (R. Exinba) W M 9%
1096 R Formosa o (= ) 93%
1097  Tapada daPorta 808 L 5] L 514
1098 Bento Menni 0 L2 93
1099 R José dos Santos 0 e 9m
1072 R Cidade de Béjar LAl 845 94
1007 Castelos Vehos 05 s 9
1008 Colégiode S. José 816 846 4
1092  Fermoho 80 {21 945
146 Av.RV. Egtanieneses 820 84 948
147 Loja Cidodio (P) 21 s 948
1051 Jd. José Lemos 2 2 B8 9
1153 R Bataba Reis s L] 947
105 Ucew) 825 8% 9w
1016 Pg Saude 8 9w
1017 R Batabha Reis 8 9w
1001 3 Jose Lemos | 8 9%
1000 Jd Jose Lemos | 75 1618 175
1002 MG 155 1615 1755
1010 Loja Cidedio (P) 7% 166 1%
1011 Av.BY. Egtanieneses 1% 1616 7%
1077 Av. Monsenhor M. Carmo L A S T T
1079 Castelos Velhos 758 1618 1758
1080 R Cidade de Béjar T8 168 s
1112 R José dos Santos 03 62 e
M3 Bento Menni L1 1624 1804
1M Tapads daPora 4 1625 e
MS R Formosa 805 1628 1205
1116 Urb. Cabeco (R, Erinha) 206 1626 1806
M7 R Repiblics 06 1626 1806
1053 R Mancel Conde o7 war 807
1094 B doPihero a0 1808
1045 Pargue Industral 810 1810
1066 Pisonas e n"u
1047 B N.Sra. dos Remédios 85 18
1076 R FrancscoPcamadeMatos 818 1818
1078 Esc. Mfarazes 9 1819
073 Atarazes 20 1820
1075 Esc Aarazes L 7 "
1074 R Francisco PamadeMatos 821 w2
1048 826 de Abel/ Exc. $4(P) w2 w2
1049 C. Camionagem 2 123
1050 M2 s 182
1001 Jd Jose Lemos | 825 1825

740
142
743
T44
146
TA7
748
750
75
52
754
754
755
756
£
758

806

808
810
&n
813
815
816
818
818
819
819
820

B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE LEMOS U06

7%
7%
nn
17U
123
ns
17a
ne
na
128
17
124
124
12%
7%
17
128
128
s
129
1284
1285
12%
12%
s

1318 1345
1318 1348
3 134
39 124
1320 131%
3na 1353
1326 13%
na s
nas 135
132 1358
ns 1%
3% 1400
¥ 1w
1335 08
123 408
12% 1406
nn “wor
nn 1407
By 1407
1338 1408
3» o
1340 {130
134 “wn
1340 “n
130 wn
C. Camionagem
R Antonwo Sergio
R Cidade de Béjar
R José dos Santos.
Bento Menni
Tapada da Porta
R Formosa

Urt Cabeco (R. Erinha)
R Repubbca
Gabegos

132
1134
1135
11:36
1:38
N3
11:40
11:42
1143
1144
11:46
11:46

9
923
923
9.25
926
928
9:30
9N
933
93
934
934
935

1210
1212
1213
1214
1216
1217
1218
1220
1221
1222
1224
1224

1225
1227
221
1229
12:30
1232
1234
1235
1237
1237
1238
1238
1239

s
s
uwn
wn
u2
un
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wz
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un
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u»
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4%
“wn
uwn
un
us
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o
“wa
“wa

ns
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s
nw
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%
ny
s

17.05
17.07
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17.09
mn
1”2
LA K]
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1716
i
9
9
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14.00
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1403
14.05
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14.08
1408
140
1409
1410
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182
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%5
L]
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3
Ll
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%
1840
"o
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1846
1w
84
184
84
L
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17:58
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17.20
17:22
12
1724
17:25
72
17:29
17:30
17:32
1732
1733
1733
1734

195
195
LAl
199
1520
n"a
1926
wa
1928
1925
198
1930
132
1935
1935
193
1w
wn
97
1938
1%
1540
154
194
194

1815
8.7
1818
1819
1821
18:22
1823
18:25
18:26
821
1829
1829

18:30
18:32
18:32
18:34
18:35
18:37
183
18:40
18.42
1842
18.43
1843
18:44

e
218
00
nn
nn
0%
pikd
n%
nn
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nn
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nn
nm»
nn
n%n
a0
00
040
a4
naQ
04
D4
nu
045

1858
1859
1859
1900
1902
1902
1904
1905
1906
1907
19.09
1910
1912
194
1914
1915
1915
1916

2100
21:00
2m
2102
2104
2104
21:.06
2107
21.08
210
2am
2112
2104
21116
216
2017
2017
2118

>

m
™
73

1001
1010
mnon
m
1015
1052
1053
1024
1025
1055
1020
1087
1022
1023
1017
1001

1001
1153
1016
1055
1020
1057
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1015
101
102
1146
147
1001

Jd. Jose Lemos |
Loja Cidadao (P)

Av. BV, Egitanieneses
Av. Dr. Afonso Costa
Liceu 1

Centro Saide
R.Flores

Hospital

Estab. Prisional

Av. Rainha D, Amélia
Torrdo 2

Torrdo

N6 do Torrdo

Av. Rainha D. Amélia
R. Batalha Rels

Jd. Jose Lemos 1

Jd. Jose Lemos 1

R. Bataha Reis

Pq. Saude

Av. Rainha D. Amélia
Torrio 2

Tordo

Né do Torrdo

Av. Rainha D. Amélia
Hospital

Estab. Prisional

R. Fhores

Centro Saide

Licey 1

Av. Dr. Afonso Costa
Dorna

Av. B.V. Egitanieneses
Loja Cidadio (P)

Jd. Jose Lemos 1

1001 Jd Jose Lemos |

1004 B 25 de Abel (P)
1002 &N Sra. dos Remédios

1034 Parque Industrial

1093 R Manvel Conde

1094 B.do Pinbero

1095 Urb, Cabego (R, Erinha)
Formosa

1097 Yapada da Porta

1099 R José dos Santos
1072 R Cidade de Bl

1008 Cobégio de'S. José
Ferreho
1146 Av. BV, Egtanieneses

1051 Jd José Lemos 2
1153 R Batalha Reis
1015 Leeu

1016 Pq Saude

1017 R Batalha Ress
1001 Jd Jose Lemos |

1208
1207

1209
zn
1212
1213
12158
1216
1217
1219
1219
1220
1221
1222
1223

21.00
2:00
21m
2.0
2104
2104
21:.06
2107
21.08
20
2m
2112
2104
21116
2116
;7
217
2118

1055
1085

1059
no
ne
N6
ner
nos
108
nm
ne
nme
nms
nms
ne
nnw
nnw
nw
nue
nw
na
na
na
na

17:40
1742
1743
1744
1746
1747
1748
17.50
178
17:52
17:54
1754
17.85
175
17.57
17.58
1“0 180
0 180
ue  we
1404 L)
05 1805
e 1808
wn oen
w2 o
s e
w3 ooen
e en
ws s
ws s
[ T
w0 e
wn
w2 w2z
w2 w2
w2 u2
wz  ua
W en
s e
W% e
% 8%
W own
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lll.  Desempenho operacional do servico de transportes urbanos de passageiros no ano
2024

Na auséncia da disponibilizacdo pelo concessionario dos relatdrios de informagdo em cumprimento do
Anexo lll, quer no conteldo, quer na forma, apresenta-se informacdo disponibilizada pelo concessionario.

Quantidade Circulagdes | Quantidade Circulages Taxa de

Meses . .

Planeadas Realizadas Cumprimento

Janeiro 2987 2135 71,48%
Fevereiro 2981 2037 68,33%
Margo 3023 2132 70,53%
Abril 3113 2122 68,17%
Maio 3167 2136 67,45%
Junho 2817 2003 71,10%
Julho 3295 2019 61,27%
Agosto 3065 2003 65,35%
Setembro 3003 2785 92,74%
Outubro 3250 3169 97,51%
Novembro 2890 2719 94,08%
Dezembro 3004 2811 93,58%
média
TOTAL 36595 28071 76,80%




Grafico com pontualidade a chegada e a partida

Atraso 5 Min 2,4%

Atraso 5 Min 6,5%

Pontual 51,7%

Atraso Atraso
@ Adiantado @ Adiantado
@ Pontual Pontual 34,6% @®Pontual
Atraso 5 Min Atraso 5 Min
) Atraso 10 Min Atraso 10 Min
@ Atraso 15 Min Adiantado 60,5% @ Atraso 15 Min
@ Atraso 30 Min @ Atraso 30 Min
Pontualidade a Partida  Qtd Pontualidade a Chegada Qtd
Adiantado 16.711 Adiantado 6.875
Z?yr:suoals Min 9‘:‘;: - 6 MlnutOS Z(t)rr:::; Min ?2532
Atraso 10 Min 222 ) Atraso 10 Min 352
Atraso 15 Min 240 Atraso Médio 4 partida Atraso 15 Min 312
Atraso 30 Min 225 Atraso 30 Min 233
Total 27.602 9.43% Total 18.570
Meses Kms. - Kms em Vazio Kms ?m
Comerciais Servico
Janeiro 20 605 455 21059
Fevereiro 18910 196 19 106
Margo 18 826 299 19125
Abril 19 382 147 19 529
Maio 20 082 78 20160
Junho 17 956 56 18 011
Julho 19 029 38 19 066
Agosto 17 492 60 17 552
Setembro 26 415 126 26 541
Outubro 28 843 12 28 854
Novembro 24 677 41 24717
Dezembro 25 246 72 25317
TOTAL| 257 463 1580 259 042

Atraso 15 Min 1,7%

Adiantado 37,0%

1 Minutos

Atraso Médio a chegada

39.06%
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V.

Indicadores financeiros

1. Tabela do Anexo ao Regulamento n2430/2019

[ i Valor Unidad. Obsurvactus i

3 T
() Por linha * valores facultados “Veiculo.Kme: Unidade de medide Que repres mta o movi
U0 - Verdes CHA - L e 109 160,80 pala.oparadas da Ao um wiculo 4o lonro de um quil Smetro (INE).

V02 - Azul: Sequera - Liceu 57 172.8C Tovieos detramportt 1o ne total de veiculos ken produsidos numa dada
W03 - Ver el hia 15 666,85  vam iaal A distancia wtal (em Km) efetiva
1 0% de Lamos - B, Volu 17 530,5C POr todos os veicul 0% wmservico publico nessa |
UO0S - Rosu: Jardim Joss do Lemos - Hospital 16 606,20 ten Urbanos da | O tipo de dia distingue se em (i) dies Gtes, (i) sdbados, (ii1) do
V06 - Larania - B Pinbeiro - Jardim José de Lemos 38 037.6C Guarda Loa. wleriados, iv) escolar/nao escolar ou horarnio de ver o/
Oteria TOTAL ANUAL  2s5a37a.738)] inverno, se aplicavel .

5 < «Lugarcs.kmn: Soma dos resultados obtidos pela multiplicacso da
(i) Por linha * valores facultedos lotagio de cada viatura pela dis total ofer =nte percorrida
V01 - Verde CBA - Lamwirinhas 5997019,3| wlo oparador da por esta (INE).

V02 - Azul: Sequera - Liceu 3150084.3) Aarvigon da tom b pors
(V03 - Ver el ha: PLIE - 1PG) AEORVZATE Lxm [CO'tUve urbancde
V04 - Armarela: Jardim José de Lemos - B. Volunta 0567525 TS Endreasan
U0S - Rosa: Jardim José de Lemos - Hosp 649497,5) Tramporte Urbanos da
V06 - Larania - B Pinbeiro - Jardim José de Lamos 2087038,5) Guarda Loa.
TorAL AnuAL]  13939164.20|
o «Pazzagelro.km transportadons: Unidade de medida correspondente
() Por linha * valores facultados [0 de um o na distancia de um quil
W01 - Verde CBA- Lamwirinbas 2580254 pelo operadaor de (INE).
V02 - Azul: Sequera - Liceu 519465,1 e bt psttio s scctiineg
(U033 - Varmel ha: PLIE - 1PG) 251943 e :“:'_‘:'::“‘, “::"::‘_’":"‘h_
V04 - Amarela: Jardim osé de Lemos - B Voluntarios #2411,3) ETUG- Emprosa da
UOS - Rosa: Jardim José de Lemos - Hospital 7167.2 ransporte. Urbanos da
V06 - Larania - B Pinbeiro - Jardim José de bmos 130929,4) Guarda Lda.
e TOTAL ANUAL| 1723192,70)
Namero de titulos de trans porte windi dos SPIGIRCE h HHANOS Ch SRR : =
* valores facultados de cada titulo de transporte.
U0 - Ver des CBA - L rinbhas pelo oparador da
CI02 — Asials Sedeiiodd v = Ll Gdui Servigos de tra s por e
(UO3 - Ver el hia: PLE - 1PG) e soleve urheno d

wO4 - A ardi
UOS - Rosa: Jardim Josd de Lamos - Hospital
V06 - Larania - B F

i rerl Viosé de Lemos - B Voluntarios

1osé de Lnmos

TOTAL ANUAL

Theiro - Jardi

rarsportes Urbanos da
Guarda Lda.

Gt

1. Rubricas normalizadas de gastos pdo Sistermee
e Normali zagao Contabilistica, des o o nd
) Gastos associados 4o sarvico pablico

«

. (vuro)

Do mcOrdo Com m vrs 8o s is atualiZade e cade momento o pe e
© operador de servico pablico ¢ autoridade de transpor te.

2. Gastos com o pess ol dese i e ndo por:

(i) Motoristas;

(L) de -

(1) Operadores de revisiol o venda de titulos de wans por te;
(iv) Outros des ar opa ndo:

(iv.on) Guastos totmis;

(iv.b) Gastos

dos a0 Lervico

319 326,14

T valores facultados
wlo operador de
Servigos de tra s por e

coletivo urbano de

G, TR e

ETUG- Ermprosa o)

ransportes Urba
oo ek,

on di

3. Ganton

Teombustivers, por Hnhe o por G po de
combus tivel, desapr o ndo:

(1) Gastos Wais;

(i) Gastos 0% o servico publ

€ (vwaro)

4. Gastos co; AN ULENIC RO AT eca o do
circulante, por tipo deveicul o (em funcio da tecnol ogia),
L

(1) Gatos totais;

(1) Gastos ass O s dos 40 07 vigo P

€ (vuro)

Tl = e aqui lubrfic

Tom, P, PG A Ao aor o o todon

1EOr i dOs COM # Manulencio o rparacio do

on derrais gastos
rvaterial ©

T

B Ganton SO onr e imG B0, o apr oate i o:

(1) Gastos wtais;
(11) Gastos associados 4o suvico puablico

. (wuro)

O G, o s s i On
(1) Gastos wtais;
) Gastos assocados 4o savico pablico;

titulos de

) Custos especiflicos Com os suporte doe
tansporte

€ (vuro)

G m rofore s

TR b G e o, CONtrolo e i nfor meg s o
relativos & venda e utilizacso de tiulos o tarifes detransporte o

el e © % supor e aticos (softwire o hardware)
e plataformas o aplicaches | ALC s, & O da mente s upRor tes
fisicos Ses do s uporte de bilh,

e o

7. Outros pwastos us pec Qe G pr s % RO para
CxplOrCao do e vico (ndicm livamente que repr e entom
mais de 596 do totel decustos Operacionais)

& (euro)

* valores fucultedos
pelo operador de
ervicos de e s por e
colutivo urbano de
B O, T
ETUG- Ermprosa doe

Trarmportes Urbanos da
Giuarda Loa.

D apropar oxinalizar dos aqueles Que 5o e deem nes te or dern

o e ez

. Toul o i como
cumprimento das obrigecsem de servigo pablico

545 621,40

€ (ouro)

* valores fucultados
pelo operador de

e vigon de e s por e
coletivo urbano de

B e O, T e
ETUG- Ermprosa de

ramportes Urbanos da
Guarda Loa.

Canton rolmci Onados Com o cumpr
defy rada peda
Vvista @ asserurar servicos publicos

o das Obr i e o doe s vieo

wimposici ida ou deter

Caso considorasse o sou propoo
s ma medida ou nas

Ontrapartidas.

T s

condicius s

Rervedi rmer

9. Rubricas no v Ao

walizociin O roc et L Pl i ston

normalizagho contabilistics, desarregando:
(1) Receitas totais;

(i) Rec

tas associadas aoservico publico

€ (ouro)

Do acordo Com m vers 8o meis atualizade em cede momento.
Rocwitas associades 4o servico pablico incluem, deignadamente,

as recetes tarifdrias @ outras rece tes associadas s exploracio

o bens afetos o servieo publico, desipne damente receites publicitiries.

10, Rocwiti tarifarie por Htulos de trens por

. (vwuro)

* valores fucultados

pelo operador de
ervigos de tra s por e
coletive urbano de
B O, T e
ETUG- Ermprosa de
rarsportes Urbanos da
G rddi Lo

WRC i e L r i w: e en L cir oo e be ser o di pola vende de Gtulos

G trarsporw publico, acrescida de eventual Compens acio

wnte da venda
e uivilente.

Carifiarin o corrigide da deducio do valor prows

o cartBes desuporte de titulos ou outre platafo,

11, Rexwite comsu,
e gty erpn il o

(1) Rexwitas totais;
(i) Reveitas associadas aoservigo pablico

s de titulos de b ns por te,

. (vuro)

12, Fluxos finence ros de entidedes publices
(1) Remuneracio pela prostacio do servico pablico;

(11) Compensacius por obrigcao de sarvico pablico; (i)
Compensacies tarifarias (POr ex. Passe 4 18, Passe Sub 23,

Social 1); (iv) Quios subsidios i wxtramplorgs o

. (wuro)

B e e e T T
ionade no N 3 do artige 20.9 do RISETE
“COMPENs acio por Obrikacao de servico publicos, conforme definido
e ) O Artigo 38 do RISPTE.

IR M CRO tarifarias, compensacio fi

ra al
“Con

e ra pasa 4o Operador
du servico publico por obrigesGes de servico pablico de
Ambito tarifario.

13. Outros rendin TR RO e
exploracio do servico publico @ Que reres entem maeis de S9%)
do total deganhos do operador de servico pablico

ontos e peci ficados com

€ (vuro)

+ valores facultados
pelo operador de
ervigos de e por e
coletivo urbano de
B O, T e
ETUG- Emprosa de

ransportes Urbanos da
< i Lodia

D propn s o ninalizar Wodon O rendi merton Que = o e e dr e
et O e de g ndesa .

Suportes do
utulo de
trans porte

14. Suportes do Hulo de trans portes o tarifas de base do ar
N1, epress os @ mildsimae, antes de arredonda mentos

. (vuro)

Lis tapern do suportes o Garifas de base, valor expresso
antes de efetuado o arredonde mento pare a tarife de venda
a0 publico no

i O UtUlo de transportes o tarifas de wndae ao
vigor do ano n-1

15. Supo,
nublico er

€ (vuro)

Lin tapern do suportes o G fas com preco de venda wo publico no
AN anterior

de trans portes o tarifas de base do arn

16. Suports do titulo
, expressos i omilesime, e

s dearredondamentos €

. (vuro)

Lin b porns o sUpOrtes o Gerifas G D, COm valor exprem o & o,
antes de efetuado o arredonde mento pare a tarife de venda
w0 PULLICO PO wno em andlise

O ULl de trans porte o tarifas de vende ao
vigor do a

17. Supo,
publico er

. (vuro)

s taptorn G sUpOrtes o G fas COm proco du vende =0 publico no
andlise.

Sisterma de
e o

bilhética

Enauadramento o des empenbo

Daxeritive

© O denempenhio duve Tocluir On el ntes terrees
(1) Aprsentacio das componentes do sistema de g tiao de bil hética;
(1) Apreciagiao da of - da ofi a operacional da entidade
remponsdvel pela e tio do sistema de bi L4 no ano

e analise;

(iii) Avaliacio da

laroza o da eficacia na d

vulpacRo das remras
GeondicOes gorais tarifarias
(iv) OuEros contributos do sistema de gestio de bilh
xplOracio do servico publico de banspor te,
(V) Eventuais acdem de intervincio o propos tas de mel horie

“paraa

futura
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V. Registo no livro de reclamacgdes

Este indicador permite identificar os eventuais registos no livro de reclamacdes, cuja disponibilizacdo

devera ser concretizada pela Autoridade de Transporte (Municipio da Guarda, Div. Mobilidade), aos utentes

em lugares fixos, a bordo do veiculo, livros de reclamacéo eletrénicos, ou através das suas app’s proprias.
Durante o ano de 2024, foram rececionadas 6 reclamacgdes pela AT.

A AMT definiu as tipologias de reclamagdes que se apresentam na tabela seguinte, e que foram adotadas

pela AT, para o registo do tipo de reclamacgdes recebidas:

Motivo da reclamagao

N2 de
reclamagées

Exercicio da atividade

Informac&o/Informacdo pré-contratual

Praticas comerciais/Publicidade

Qualidade de atendimento

Irregularidades no Livro de Reclamacdes

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Clausulas contratuais/Alteracdo clausulas
contratuais

Precos/Pagamentos/Bilheteiras

Tarifario

Faturagdo/Faturacdo incorreta

Assisténcia Técnica/ Assisténcia pds-venda

Meio ambiente

Higiene e Seguranga

Horarios de funcionamento

Infraestruturas

Protecdo de dados pessoais

Outros

Apesar das reclamacdes rececionadas via e-mail nenhuma foi registada pelos reclamantes no livro de

reclamagoes

18



VI.  Analise comparativa 2023 — 2024

N3o se apresenta analise comparativa entre 2023 e 2024, por em 16/04/2024 ter sido celebrado um
aditamento/termo de acordo ao contrato inicial, tendo resultado um ajustamento nos horarios e percursos

dos transportes urbanos.
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ANEXOS
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Informacéo disponibilizada pela empresa prestadora de servigos do concessionario

1- Passageiros e receita por produto

"\
(XD ELEVEN
01-01-2024  31-12-2024
Seg Ter Qua Qui Sex
Sab Dom
Tudo v
Bilhete MultViagens Passe .

I»

BILHETE SIMPLES
MENSAL

ESCOLAR 60%
SUB_18_TP
ESCOLAR 25%
SUB_23 TP
4.1860%
4.1825%
SUB23 60%
SUB23 25% <

Estatisticas Gerais

PASSAGEIROS E RECEITA POR PRODUTO

Produto
-

BILHETE SIMPLES
MENSAL

SOCIAL
ESCOLAR 60%
SUB_18_TP
ESCOLAR 25%
SUB_23_TP

418 60%
4.1825%

Total

PASSAGEIROS

282.527

Passageiros

Passageiros por Produto

3.059

16... (...)

43.469 (15%) —

14461 (5%) -61%) |
15.6... (6%) ‘

96.463 (34%)

61.642 (22%)

61.642
43469
15.662
900
96.463
5915
14461
38

460
282.527

Produto
®SUB_18_TP

@ BILHETE SIMPLES

O MENSAL

©® PRE-COMPRADO
SOCIAL 65+
SOCIAL

®5UB_23TP

@ESCOLAR 25%

@ EX-COMBATENTE

RECEITA

136.715,90 €

Produto Qtd Receita
BILHETE SIMPLES 61.642 7397040 €
MENSAL 1296  31.77550 €
SOCIAL 564 553280 €
ESCOLAR 60% 3 2940 €
SUB_18_TP 8.051
ESCOLAR 25% 45 828,00 €
SUB_23_TP 1.587
41825% 17 31280 €
Total 77.417  136.715,90
€
Receita por Produto
Produto
17.138,00 € (13%) @BILHETE SIMPLES
MENSA
6.59... (5%) SRR
SOCIAL
S ) —~ S @ESCOLAR 60%
@ESCOLAR 25%
0418 25%
SUB23 60%
SUB23 25%
b,
31.77...(23%) 7397...(54%)  @soCIAL 65+

® PRE-COMPRADO

23



2-
0

systems

Intervalo de Datas

01-01-2024  31-12-2024

ELEVEN REPO

Receita global

Estatisticas Gerais

RECEITA GLOBAL

141.928,90 €

Receita Global

Receita Global, Receita Bilhete, Receita Passe MV e Receita Artigo por Ano e Més

—Receita Global @ Receita Bilhete
20.000 €

15.000 €

10.000 €

Receita

5.000 €

3- Receita por artigo

Interv.

01-01-2024  31-12-2024
Dia da Semana
Seg Ter Qua Qui
Sab  Dom
Artigo
CARTAO ASSINATURA
CARTAO OCASIONAL

Sex

R

R

\— 1266 (83%)

73.970,40 €

Receita Bilhete

62.745,50 €

Receita Passe e Multiviagens

5.213,00€

Receita Artigo

Receita Passe MV @ Receita Artigo

e ° ° o ° ° e T, s~ & S
0€ e * * * * —8— - * = ]
2024 JAN 2024 FEV 2024 MAR 2024 ABR 2024 MAI 2024 JUN 2024 JUL 2024 AGO 2024 SET 2024 OUT 2024 NOV 2024 DEZ
Ano Més
Estatisticas Gerais
RECEITA POR ARTIGO
QTD RECEITA
1524 5.213,00 €
Artigo Qtd Produto Receita
a
CARTAO ASSINATURA \ 1266 CARTAO ASSINATURA 5.015,00 €
CARTAO OCASIONAL 258 CARTAO OCASIONAL 198,00 €
Total 1524 Total \ 5.213,00 €
Qtd por Artigo Receita por Artigo
198,00 € (4%) —|
258 (17%) —\
Artigo Artigo
® CARTAO ASSINAT... ® CARTAO ASSINAT...
@ CARTAO OCASION... @CARTAO OCASION...

L 5.015,00 € (96%)
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4- Circulagdes comerciais realizadas

01-01-2024  31-12-2024 Tudo

Circulagoes Comerciais Realizadas

Ano

Més Dia Linha

1 2024 @ Janeiro

Fevereiro
@ Margo

& Abril
Maio

& Junho
Julho

i Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

Sentido

5- Indicadores comerciais

Indicadores Comerciais
Linha

LINHA VERDE [UO1]

VERDE | CBA - LAMEIRINHAS [LO1]

LINHA AZUL [U02]

LINHA LARANJA [U06)

AZUL | SEQUEIRA - LICEU [LO2]

LINHA VERMELHA [U03]

LARANJA | B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE DE
LEMOS [LO6]

LINHA ROSA [U05]

LINHA AMARELA [U04]

AMARELA | JARDIM JOSE LEMOS - BOMBEIROS [L04]
VERMELHA | JARDIM JOSE LEMOS - HOSPITAL [LO5]
Total

Veiculos.Km Produzidos
bl

68.756,9
404039
36.496,0
25.503,5
20.676,8
15.666.9
12,5341

11.669.4
9.667.2
7.8633
4.936,8

254.174,7

Horério Abertura

Horario
v

Bus  Qtd Abertura

Horario

13.25%

Taxa Ocupacdo

Lugares.Km Produzidos

3.768.506,7
2.228.512,6
2.004.293,5
1.404.718,1
1.145.790,8

827.776,8

682.320,4

649.497.5
532.317.1
424.435,7
270.995,0
13.939.164,2

2.321
2.161
2.270
2.254
2.262
2.105
2,167
2,120
3.102
3441
2.899
3.003
30.105

Qtd
Circulagdes
2135
2037
2132
2122
2136
2003
2019
2003
2785
3169
2719
2811
28071

Distancia
(Km)
20.008
18.910
18.826
19.382
18.939
17.337
19.029
17.395
26,255
28.843
24.546
24,978
254.448

16 Km/h

Duragdo (Min)

74871
74364
68473
76824
71954
65999
73237
64255
101571
109488
93743
92508
967287

Velocidade Média

Passageiros.Km Taxa Ocupagdo

592.890.1
365.135,3
312.781.9
84.725.5
206.683,2
20.175,7
46.203,9

7.167.2
34.936,1
474752

5.018,6

1.723.192,8

16.53%
17.06%
15.67%
7.00%
18.19%
2,76%
8.12%

1.12%
6.77%
11,92%
1.92%
13,25%

Velocidade

Média
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6- Indicadores de servico

Indicadores de Servico

Ano

2024

Total

Més Dia
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

E R BB EEEEE &

Dezembro
Total

7-

Informagao ao Nivel da Paragem - Resumo

Ano

[ 2024

Més

HE B BEEEEEEEEE B3

Linha Sentido Horario
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

Velocidade
Comercial Média

16
15
16
15
16
16
16
16
16
16
16
16
16
16

Pontualidade
a chegada %

91,09%
91,60%
92,83%
91,60%
90,49%
92,51%
89,98%
91,21%
92,02%
88,16%
88,96%
87,88%

Kms Velocidade Média
Comerciais em Vazio
20.605 18
18.910 23
18.826 21
19.382 24
20.082 17
17.956 20
19.029 23
17.492 18
26.415 9
28.843 28
24.677 8
25.246 12
257.463 17
257.463 17

Informacdo ao nivel da paragem - resumo

Pontualidade a Chegada da Paragem

90.49%

Pontualidade  Atraso Médio  Atraso Médio

aPartida%  aChegada aPartida
90,34% 3 2
90,66% 2 2
92,19% 2 2
90,42% 3 3
89,76% 2 2
91,69% 0 0
89,32% 1 1
90,51% 1 1
90,50% 1 1
86,24% 1 1
87,02% 2 2
85,80% 2 2

Kms em Velocidade
Vazio Média Servigo
455 10
196 1"
299 10
147 1"
78 1"
56 1"
38 10
60 10
126 1"
12 n
41 1"
72 10
1.580 n
1.580 1

89.25%

Kms em
Servigo

21.059
19.106
19.125
19.529
20.160
18.011
19.066
17.552
26.541
28.854
24.717
25.317
259.042
259.042

Pontualidade & Partida da Paragem
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