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RELATORIO DE DESEMPENHO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TRANSPORTES URBANOS DA GUARDA - STUG - 2023

1. Fundamentagdo e enquadramento legal

O presente Relatdrio de Desempenho do contrato de prestacdo de servigos de transportes urbanos da
Guarda — STUG, relativo ao ano de 2023, pretende dar cumprimento ao estabelecido no n.2 1 do artigo 7.2
do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, e
no n.2 7 do artigo 18.2 do Regulamento n.2 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(AMT), publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019.

De acordo com as orienta¢des emanadas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), em 6 de
setembro de 2020, considera-se que o cumprimento da obrigacdo de reporte constante do Regulamento
n.2 430/2019, alterado pelo Regulamento n.2 273/2021, pode coincidir com a publicacdo do relatdrio
previsto no n.2 7 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007.

Os elementos recolhidos e a disponibilizar, que se apresentam seguidamente, encontram-se estruturados
de acordo com as linhas orientadoras da AMT no que se refere a informag¢do minima a constar neste
relatério, em conformidade com os diplomas mencionados, e no ambito da monitorizagdo da
implementacdo do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP), aprovado
pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho.

Assim, o presente relatdrio pretende caracterizar o desempenho relativo ao contrato de prestacdo de
servigos de transportes urbanos da Guarda — STUG, referente ao ano de 2023, a remeter a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT), em cumprimento do disposto no artigo 18.2 do Regulamento n.2

430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019.

2. Especificidades dos contratos celebrados para o ano de 2023
2.1 Da prestagao de servigos:

Em 01/12/2022 foram celebrados os contratos de prestacdo de servicos de transporte coletivo urbano de
passageiros, na area da sede do concelho da Guarda, com a empresa ETUG- Empresa de Transportes Urbanos
da Guarda Lda., pelo valor de 1.270.106,00€ (um milhdo duzentos e setenta mil cento e seis euros),
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, ambos com inicio a 01 de dezembro de 2022 e términus a 01 de
dezembro de 2027, podendo, no entanto, terminar antes deste periodo, aquando do inicio da entrada em
funcionamento da nova exploracdo da rede de transportes, pelo operador que vier a ser selecionado pelo
procedimento concursal em curso na Comunidade Intermunicipal da Regido das Beiras e Serra da Estrela -
CIMRBSE.

A informacao foi disponibilizada pelo operador dos servigos de transporte coletivo urbano de passageiros da

Guarda — ETUG. O Municipio da Guarda ndo teve, em momento algum, acesso a plataforma do operador,
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pelo g4ue a responsabilidade pela veracidade da informacao fornecida recai exclusivamente sobre este. O
contrato de prestacao de servigos celebrados com a empresa ETUG- Empresa de Transportes Urbanos da

Guarda Lda., engloba as seguintes linhas:

e Linha VERDE - CBA — LAMEIRINHAS LO1

e Linha AZUL - SEQUEIRA - LICEU L02

e Linha AMARELA - JARDIM JOSE LEMOS — BOMBEIROS L04

e Linha ROSA - JARDIM JOSE LEMOS — HOSPITAL LO5

e Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE LEMOS LO06

2.2 Todas as linhas:

Circuitos STUG Extens3o km's
Linha VERDE | CBA - LAMEIRINHAS L01 11,541
Linha AZUL SEQUEIRA - LICEU L02 8,548
Linha JARDIM JOSE LEMOS - BOMBEIROS L04 9,968
AMARELA /
LinhaROSA  |JARDIM JOSE LEMOS - HOSPITAL LOS 7,615
Linha LARANJA LBE“';'(';'EE'RO/ B. LUZ - JARDIM JOSE LO6 12,391

Linha VERDE - CBA — LAMEIRINHAS LO1

Extensdo ida e volta: 11,541 km
N© de Paragens na ida: 18

Linha AZUL - SEQUEIRA — LICEU LO2
Extensao ida e volta: 8,548 km
N© de Paragens na ida: 11

Linha AMARELA - JARDIM JOSE LEMOS — BOMBEIROS L04

Extenséao ida e volta: 9,968 km
N© de Paragens na volta: 12

Linha ROSA - JARDIM JOSE LEMOS — HOSPITAL LO5
Extensdo ida e volta: 7,615 km
NO de Paragens na volta: 14

Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE LEMOS LO06

Extensdo ida e volta: 12,391 km
N© de Paragens na volta: 22



2.3 Itinerario de todas as linhas

Linha VERDE - CBA — LAMEIRINHAS LO1

"
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Linha AMARELA - JARDIM JOSE LEMOS — BOMBEIROS L04




Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE LEMOS L06

-
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2.4 Regime tarifario/bilhética
tipo 2023
Bilhete simples 1,15 €
Pré-comprados
(10 bilhetes) 9,00¢€
Passe geral 24,50 €
Passe jovem sub-23 980 €
(aplicacao de desconto de 60%) ’
Passe jovem sub-23
(aplicacao de desconto de 25%) Bl
Passe social
(+65 e portadores deficiéncia) SIS




2.5 ObrigacOes e Fiscalizagao do desempenho contratual

Resulta do contrato celebrado, que o Municipio da Guarda fiscalizara o cumprimento do contrato de
concessdo, devendo o concessionario permitir o livre acesso de pessoal de fiscalizacdo devidamente
credenciado e o Municipio, sempre que entender, poderd proceder a vistorias, independentemente das
informacdes periddicas a que o Concessionario se encontra obrigado nos termos dos nimeros seguintes.

A responsabilidade do segundo contraente fornecer ao primeiro contraente, os dados definidos no caderno

de encargos e anexos do contrato de concessao.

2.6 Penalidades contratuais

Pode haver lugar a aplicacdo de penaliza¢gdes econdmicas ao Concessiondrio, de acordo com o disposto no

caderno de encargos e anexos do contrato de concessao.

3 Indicadores Operacionais

Consta do caderno de encargos, os indicadores operacionais do servico de transporte coletivo urbano na

area do concelho da Guarda.

Indicadores Operacionais 2023

V.Km produzidos 179 174,00 *

Lugares.Km produzidos 10105 220,00 *

Passageiros.Km 1567 781,20 *

Taxa Ocupagdo (%) 15,95 *

Velocidade média (Km/h) 16 *

* - valores facultados pela ETUG



3.5 — Horarios:

Linha VERDE - CBA — LAMEIRINHAS

L01 | Esc. Carolina Beatriz Angelo - Lameirinhas

LO1

Dias teis
Largo da Nogueira 08:35
Esc. Carolina BA. - - 07:54 - 08:55 09:30 09:55 - - - - - - 1409 - - - 1700 17:20 - - 1850 1945 - - -
Bairro das Covas 0840 0715 0755 0820 08:5 0931 0956 1020 1055 1145 12140 1235 1305 1330 1410 1450 1540 1620 17201 1721 1756 1825 1851 1946 2040 2130 2220
Estagdo C F. 0644 0719 0801 0826 08:02 0937 1002 1026 1101 1151 12146 1241 1311 1336 1416 1456 1546 16:26 1707 17:27 18101 1831 1857 1852 2044 2134 2224
Pévoa do Mileu 0649 0724 0808 0833 0909 0944 1000 1033 1108 1158 1223 1248 1318 1343 1423 1503 1553 1633 1744 1734 1808 1838 1904 1950 2049 2139 2229
C. Camionagem 0654 0729 08114 0840 09:16 0949 10146 1038 1144 1204 1229 1254 1325 1350 1420 1509 1559 1640 1721 1741 1814 1844 1910 2005 2054 2144 2234
| Jardim José Lemos 0658 0733 0818 0844 0922 0953 1022 1043 1118 1208 1233 1258 1331 1356 1433 1513 1603 1846 1727 1747 1818 1848 1914 2000 2058 2148 2238
Liceu 0700 0735 0820 0846 09:25 0955 1025 1045 1920 1210 1235 1300 1335 1400 1435 1545 1605 16:50 1730 1750 1820 1850 19496 2011 2100 2150 2240
Lameirinhas - 08:50 - - - - - - 1920 2015 2104 2154 2244
A A
Lameidnhas = = : 3 - < - - - - - - - - - - - - . 2045 2105 2155 2245
Liceu 07:35 0820 0855 0925 09:55 1025 1120 1140 1240 1235 1300 1335 1400 1435 1515 1605 1650 1730 1750 1820 1945 20147 2107 2157 2247
| Jardim José Lemos 0739 0824 0901 0920 09:50 10:220 1124 1144 1214 1239 1304 1339 1404 1430 1519 1609 1654 1734 1754 1824 1949 20119 21090 2156 2240
[C. Camionagem 0745 0830 08:08 0935 1005 1035 1130 1950 1220 1245 1340 1345 1410 1445 1525 161415 1700 1740 1800 1830 1925 2023 2143 2203 2253
Pévoa do Mileu 07:51 0837 0916 0942 10:11 1041 1136 1156 1226 1251 13146 1352 1417 1451 1531 1622 1707 1746 1806 1835 1930 2028 21148 2208 2258
Estago C. F 07:56 0844 0923 0949 10:16 1046 1141 1201 1231 1256 1321 1359 1424 1456 1536 1629 1714 1751 18:11 1840 1935 20033 2123 2213 2303
Sequeira = B s = s = ] - 13:26 - - = - - - . 1845 1940 2038 2128 2218 2308
Bairro das Covas 0800 0849 0929 0954 10220 1050 1145 1205 1235 1300 1330 1405 1430 1500 1540 1634 1719 1755 1845 (1840 1944 2040 2130 2220 2310
Esc. Carolina BA. - 0850 0930 0955 - . 1635 1720 - 1850 1945
A A A
Sabados, Domingos e Feriados
Largo da Nogueira 07:25
Bairro das Covas. 0730 1250 18:00)
Estagdo C F 0734 1254  18:00|
Rua Manuel Conde 0740 1300 -
Pévoa do Mileu 0742 1302 18:09|
C. Camionagem 07:46  13.06 18:13)
| Jardim José Lemos. 0748 1308 18:15]
Liceu 07:50 1310 18.47|
Lameirinhas 0754 1314 1821
Lameirinhas 0800 1320 18:30|
Liceu 08:02 1322 18:32]
| Jardim José Lemos 0804 1324 18:34)
C Cami 08:06 1326 18:36|
Povoa do Mileu 0810 13:30 18:40
Rua Manuel Conde 0812 1332 -
Estagdo CF. 0818 1338 18:45|
Linha AZUL - SEQUEIRA - LICEU L02
L02 | Sequeira - Liceu

Dias uteis Sabados, Domingos e Feriados
Sequeira 07:20 07:55 08:25 09:02 09:30 11:10 13:80 14:20 15110 16:05 17:15 18:10 08:30 14.00
Lg. 1° de Maio 07:24 07:59 08:29 09:06 09:34 11:14 13:34 14:24 15114 16:09 17:19 18:14 08:34 14:04
C. Camionagem 07:36 08:13 08:43 09:18 09:46 11:26 13146 14:36 1526 16:21 17:31 18:26 08:46 14:16
Jardim José Lemos 07:39 08:17 08:47 09:21 0949 11:29 13149 14:39 1529 16:24 17:34 18:29 08:49 14:19
Liceu 07:46 08:20 08:50 09:23 09:51 11:82 13:52 14:41 1531 16:26 17:36 18:31 08:50 14:20

A A A

Liceu 07:00 08:55 1046 12:37 13:52 14:45 15:35 16:45 17:40 18:40 09:00 17.30
Jardim José Lemos 07:01 08:56 1047 12:40 13:53 14:46 15:36 16:46 17:41  18:41 09:01 17.31
C. Camionagem 07:04 09:00 10:50 12:43 13:56 14:49 15:39 16:49 17:44 18145 09:03 17:33
Lg. 1° de Maio 07:16 09:14 11:02 12:55 14:08 15:01 15:51 17:01 17:56 18:59 09:13 17:43
Bairro N. Sr® Fatima 07:17 09:23 - 13:04 14:17 - 15:59 17:09 18:04 19:08 09:20 17:50
Sequeira 07:20 09:28 11:10 13:09 14:20 15:09 16:03 17:13 18:08 19:13 09:23 17:53

A
I A Periodo Escolar I

Dias uteis

Carapito 08:05 13:25
Liceu 08:25 1345
Liceu 12:35 -
Carapito 12:55 -




Linha AMARELA - JARDIM JOSE LEMOS — BOMBEIROS L04

L04 | Jardim José Lemos - Bombeiros
Dias uteis
Jardim José Lemos - 815 08:22 10:45 12105 12:35 - 1 18:00 18:25 18:35
Liceu - 8119 08:26 10:49 = 1209  12:39 - 1 18:04 18:29 18:39
Lameirinhas : . 12:44 = 18:09 18:34 18:44
IPG B:29 08:36 10:59 2:19 1249 13:15 - 1 16:40 18:14 18:36 1849
Bombeiros 07:55 08:41 12:54 13:20 1 1 16:45 18:19 1841 1854
Lameirinhas 07:58 - - 08:46 - 12:59 13:25 1 - 16:50 - 18:46
Liceu 08:00 - - 0848 - 13:01 1327 1 - 16:52 18:22 18:48
Jardim José Lemos 08:02 - - 08:50 - 13:03 13:30 1 - 18:256 18:50
Central de camionagem 08:06 13:34
Povoa do Mileu 08:10 13:39
Estagdo 08:14 13:44
Escola Carolina Beatriz Angelo 08:20
as 4° feiras (mercado)
Hés 32, 5% e 62 feiras

Linha ROSA - JARDIM JOSE LEMOS — HOSPITAL LO5

LO5 | Jardim José Lemos - Hospital

Dias ateis

Jardim José Lemos 07:40 07:50 11:30 12:10 17:05 17:45 18:15

Av. Dr. Afonso Costa 07:44 07:54 11:34 1214 17:09 1749 18:19

Liceu 07:46 07:56 11:36 1216 17:11 17:51 18:21

Hospital 07:50 08:00 11:40 12:20 17:15 17:55 18:25

N6 do Torréo 07:52 08:02 11:42 12:22 1717 17.57 18:27

Torrdo 07:54 08:04 11:44 1224 17:19 17:59 18:29

Jardim José Lemos 07:58 - - - - - -

A A

Jardim José Lemos - - - - 18:55

Torrao 07:36 08:06 09:21 13:56 18:59

N6 do Torrao 07:38 08:08 09:23 13:58 19:01

Hospital 07:40 08:10 09:25 14:00 19:03

Liceu 07:46 08:16 09:31 14:06 19:09

Av. Dr. Afonso Costa 07:48 08:18 09:33 14:08 19:11

Jardim José Lemos 07:50 08:20 09:35 14:10 19:13

A
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Linha LARANJA - B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE LEMOS LO06

| L06 | Bairro do Pinheiro/Bairro da Luz - Jardim José de Lemos (via Pq. Industrial / via Av. Cidade Béjar)

Dias uteis

Galegos X 07:23 - - 09:48 - - 15:03 -

Jardim José Lemos 08:25 09:23 - 12:30 13:15 13145 14:15 E 17:25 18:25
Alfarazes - - - - - - - - - -
Piscinas Municipais 08:30 09:28 - 12:35 13:20 13:50 14:20 - 17:30 18:30
Parque Industrial 08:33 09:31 - 12:38 13:23 13:53 14:23 = 17:33 18:33
R. Manuel Conde 08:05 08:36 09:34 - 12141 13:26 13:56 14:26 - 17:36 18:36
R. José dos Santos 08:09 08:40 09:38 12:45 13:30 14:00 14:30 17:40 18:40
Av. Cidade de Béjar 08:14 08145 09:43 12:50 13:35 14:05 14:35 17:45 1845
Jardim José Lemos 08:23 08:48 09:46 - 12:63 13:38 14:.08 14:38 - 17:48 1848
Liceu 08:25 08:50 09:48 - 12:55 13:40 14:10 14:40 - 17:50 18:50
Central 07:35 - - 10:00 - - - - 1985 - -
Jardim José Lemos 08:52 09:50 - 12:57 13142 14112 1442 - 17:52 18:52
Jardim José Lemos 07:55 16:15 17:55 - - - -
Central - 13:45 - - 19:00 - - B
Av. Cidade de Béjar 07:58 16:18 17:58 - - -
R. José dos Santos 08:03 16:23 18:03 - - -
R. Manuel Conde 08:07 - 16:27 18:07 - - - -
Parque Industrial 08:10 - 18:10 - - - -
Piscinas Municipais 08:13 - 18:13 - - - -
Alfarazes 08:20 - 18:20 - - - -
Jardim José Lemos 08:25 - 18:25 - - - -
Galegos X - 14:05 19:20 - - -

4 Indicadores Financeiros

a)

Tabela do Anexo ao Regulamento n.2 430/2019

Nos termos do Regulamento n.2 430/2019, apresenta-se o quadro referente ao desempenho financeiro dos

servicos de transporte coletivo urbano de passageiros, com base nos dados fornecidos pelo operador

desses servicos na cidade da Guarda (ETUG):

Oferta

Nudmero de veiculos.km produzidos:

(i) Por linha:

UO01 - Verde: CBA - Lameirinhas 84413,1

U02 - Azul: Sequeira - Liceu 48003,3

(VO3 - Vermelha: PLIE - IPG) 22733,1

U04 - Amarela: Jardim José de Lemos - B. Voluntarios 16433,9

UO05 - Rosa: Jardim José de Lemos - Hospital 7327,6

U06 - Laranja - B. Pinheiro - Jardim José de Lemos 262,8
TOTAL ANUAL 179 174

V.Km
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Numero de lugares.km produzidos: lugares.Km
(i) Por linha:
UO1 - Verde: CBA - Lameirinhas 4 831 420,20
U02 - Azul: Sequeira - Liceu 2716 784,70
(VO3 - Vermelha: PLIE - IPG) 1252 902,40
U04 - Amarela: Jardim José de Lemos - B. Voluntarios 893 677,50
UOS5 - Rosa: Jardim José de Lemos - Hospital 397 293,80
U06 - Laranja - B. Pinheiro - Jardim José de Lemos 13 141,50
TOTAL ANUAL 10105 220,10
Procura Numero de passageiros.km produzidos: passageiros.Km
(i) Por linha:
UO01 - Verde: CBA - Lameirinhas 867687
U02 - Azul: Sequeira - Liceu 539339
(VO3 - Vermelha: PLIE - IPG) 77398
U04 - Amarela: Jardim José de Lemos - B. Voluntdrios 69211
UOS5 - Rosa: Jardim José de Lemos - Hospital 13890
U06 - Laranja - B. Pinheiro - Jardim José de Lemos 256
TOTAL ANUAL 1567 781
Numero de lugares.km produzidos: lugares.Km
(i) Por linha:
UO01 - Verde: CBA - Lameirinhas 4831420,2
U02 - Azul: Sequeira - Liceu 2716784,7
(VO3 - Vermelha: PLIE - IPG) 1252902,4
U04 - Amarela: Jardim José de Lemos - B. Voluntarios 893677,5
UO05 - Rosa: Jardim José de Lemos - Hospital 397293,8
U06 - Laranja - B. Pinheiro - Jardim José de Lemos 13141,5
TOTAL ANUAL 10 105 220
Gastos 1. Rubricas normalizadas de gastos pelo Sistema
de Normalizagdo Contabilistica, desegrando:
(i) Gastos associados ao servigo publico
2. Gastos com o pessoal desagregando por: 263 686,03 €

(i) Motoristas;

(ii) Pessoal de Manutencio e oficinas;

(iii) Operadores de revisdoi e venda de titulos de
transporte;

(iv) Outros desagregando:

(iv.a) Gastos totais;

(iv.b) Gastos associados ao servigo publico

3. Gastos com combustiveis, por linha e por tipo de
combustivel, desagregando:

(i) Gastos totais;

(ii) Gastos associados ao servigo publico

4. Gastos com a manutencao e reparacdo do material
circulante, por tipo de veiculo (em func¢do da tecnologia),
desagregando:

(i) Gatos totais;

(ii) Gastos associados ao servigo publico
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5. Gastos com depreciagdo, desagregando:
(i) Gastos totais;
(ii) Gastos associados ao servigo publico

6. Gastos com bilhética, desagregando:

(i) Gastos totais;

(ii) Gastos associados ao servigo publico;

(iii) Custos especificos com os suportes de titulos de
transporte

7. Outros gastos especificados com expressdo para a
exploragdo do servigo (indicativamente que representem
mais de 5% do total de custos operacionais)

7 567,42

8. Total de gastos especialmente relacionados com o
cumprimento das obrigacGes de servigo publico

545 621,40

Rendimentos

9. Rubricas normalizadas de receita pelo sistema de
normalizagdo contabilistica, desagregando:

(i) Receitas totais;

(i) Receitas associadas ao servigo publico

10. Receita tarifaria por titulos de transporte

505 936,57

11. Receita com suportes de titulos de transporte,
desagregando:

(i) Receitas totais;

(i) Receitas associadas ao servigo publico

12. Fluxos financeiros de entidades publicas:

(i) Remuneragao pela prestagao do servigo publico;

(ii) Compensagdes por obrigacdo de servigo publico; (iii)
Compensag0es tarifarias (por ex. Passe 4_18, Passe Sub
23, Social+); (iv) Outros subsidios a extraexploragdo-€

13. Outros rendimentos especificados com expressao
para exploracao do servigo publico e que representem
mais de 5% do total de ganhos do operador de servigo
publico

12 907,44
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Suportes do

14. Suportes do titulo de transportes e tarifas de base do

titulo de ano n-1, expressos a milésima, antes de
transporte | arredondamentos
15. Suportes do titulo de transportes e tarifas de venda
ao nublico em vigor do ano n-1
16. Suportes do titulo de transportes e tarifas de base do
ano n, expressos a milésima, antes de arredondamentos€
17. Suportes do titulo de transporte e tarifas de venda ao
publico em vigor do ano
Sistema de | Enquadramento e desempenho
gestdo Enquadramento e desempenho
bilhética
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ANEXOS

(A informacdo foi disponibilizada pelo operador dos servigos de transporte coletivo urbano de passageiros da Guarda — ETUG. O
Municipio da Guarda ndo teve, em momento algum, acesso a plataforma do operador, pelo que a responsabilidade pela veracidade
da informagdo fornecida recai exclusivamente sobre este)
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Intervalo de Datas

01-01-2023

Dia da Semana

Seg Ter Qua Qui Sex
Sab Dom
Linha
Tudo
. .
(XD ELEVEN
Intervalo de Datas
01-01-2023  31-12-2023
Dia da Semana
Seg Ter Qua Qui
Sab Dom
Linha
Tudo
Tipo de Produto
Bilhete Passe
Produto
BILHETE SIMPLES
MENSAL
SOCIAL
ESCOLAR 60%
SUB_18_TP
ESCOLAR 25%
SUB_23_ TP
4_1860%
4.1825%
SUB23 60%
SUB23 25%
,.\ B
(XD ELEVEN

Intervalo de Datas

31-12-2023

01-01-2023  31-12-2023

Dia da Semana

Seg Ter
Sab Dom

Linha

Tudo

Tipo de Produto

Bilhete

Produto

Qua | Qui

MultiViagens

BILHETE SIMPLES

MENSAL
SOCIAL

ESCOLAR 60%

SUB_18_TP

ESCOLAR 25%

SUB 23 TP
4.1860%
4.1825%

SUB2360%

Indicadores Comerciais

15.95%

Taxa Ocupagdo

16 xm/h

Velocidade Média

Linha Veiculos.Km Produzidos  Lugares.Km Produzid P. Km Taxa Ocupagdo Velocidade Média
-
VERDE | CBA - LAMEIRINHAS [LO1] 47.739.5 2.685.8354 3453718 13.34% 16
LINHA VERDE [4] 36.673,6 2.145.584,8 522.3154 25,14% 15
AZUL | SEQUEIRA - LICEU [LO2] 25.0111 1.379.273,2 2145133 15.48% 16
LINHA AZUL [2] 22.992,2 1.337.511,5 324.825.6 25,00% 16
LARANJA | B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM JOSE DE 14.957.5 824.407,0 51.098.2 7.33% 18
LEMOS [LO6]
LINHA AMARELA [1] 8.594,5 463.064,5 46.031.4 9,78% 15
AMARELA | JARDIM JOSE LEMOS - BOMBEIROS [L04] 7.8394 430.613,0 23.179.8 5.28% 15
LINHA LARANJA [3] 7.775.6 4284954 26.299.6 6.06% 16
VERMELHA | JARDIM JOSE LEMOS - HOSPITAL [LOS] 5.716,2 3134288 6.461,2 211% 15
LINHA VERMELHA [5] 16114 83.865,0 74287 8.94% 16
PLIE/RP - IPG [L03] 262,8 13.141,5 256,1 1.93% 8
Total 179.174,0 10.105.220,0 1.567.781,2 15,95% 16
Estatisticas Gerais
RECEITA POR LINHA E UNIDADE TEMPORAL
Receita por Hora e Linha
©AMARELA | J... @AZUL | SE... @ LARANJA | ... @ UNHA AM... ®UNHAAZ...  LINHA LAR... @ LINHA VER... @ LINHA VER... @ PLIE/RP - IP... ® VERDE | C... @ VERMELH...
& 2 2000€ /\‘-//\
H S
&
0€ — = —— .8
10 15 20
HORA
Receita por Dia da Semana e Linha
@ AMARELA | J... @AZUL | SE.. @ LARANJA | ... @ LINHA AM... ®LINHAAZ..  LINHA LAR... @ LINHA VER... @ LINHA VER... @ PLIE/RP - IP... @ VERDE | C... @ VERMELH...
Q
5.000 € s e

=2

4

&

0€ — — = =
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Receita por Dia do Més e Linha

I >

Receita

@AMARELA | J... @AZUL | SE... @ LARANJA | .. @ LINHA AM... @ LINHA AZ...

DIA DA SEMANA

LINHA LAR... @ LINHA VER... @ LINHA VER... @ PLIE/RP - IP... ® VERDE | C... @ VERMELH...

1.000€
M/W\/W\/ N

0€ "
5 10

Estatisticas Gerais

PAX POR LINHA E UNIDADE TEMPORAL

Passageiros por Hora e Linha

@ AMARELA | J... @AZUL | SE... @ LARANJA | ... @ UNHA AM... ® LINHA AZ...

R
s
8
3

z/
/

15 20 25 30
DIA DO MES

LINHA LAR... @ LINHA VER... @ LINHA VER... @ PLIE/RP - IP... @ VERDE | C... @ VERMELH...

Passageiros por Dia da Semana e Linha

@ AMARELA | J... @AZUL | SE... @LARANJA | ... @ LINHA AM... @ LINHA AZ...

15 20
HORA

LINHA LAR... @ LINHA VER... @ LINHA VER... @PLIE/RP - IP... @ VERDE | C... @ VERMELH...

Q&

20.000
@
H o Il
& 10,000
7 10
8
[

0 - =
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
DIA DA SEMANA

Passageiros por Dia do Més e Linha

4.000

S

Passageiros

@AMARELA | J... @AZUL | SE... @ LARANJA | ... @ LINHA AM... ® LINHA AZ..

e /\/\/ R

LINHA LAR... @ LINHA VER... @ LINHA VER... @ PLIE/RP - IP... @ VERDE | C... @ VERMELH...

“/———/’\\

— - —— 16

15 20 25 30
DIA DO MES



01-01-2023  31-12-2023
Seg Ter Qua Qui
Sab Dom
Tudo
Tudo
Bilhete MultiViagens Passe
S
(XD ELEVEN
systems
01-01-2023  31-12-2023
Seg Ter Qua
Sab Dom
Tudo
Ida
06:15 - 07:01 06:30 - 07:12
06:35-07:04 06:50-07:23
07:00-07:20  07:00-07:29
07:05-07:35  07:10-07:32
07:15-07:39  07:20-07:46
07:25-07:54  07:30-07:50
07:33-08:00 07:35-08:19
07:38-08:20 07:40-07:58
07:45-08:09  07:45-08:25
Tudo
Tudo

Estatisticas Gerais

RECEITA POR PARAGEM DE EMBARQUE

Receita por Hora e Paragem
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@®ALFARA... ®AV.BV. ... ®AV.BV. ... ®AV.CID. ... ®AV.CID.... AV.DR... ®AV.DR.... ®AV. DR. ... ®AV. DR. ... ®AV. EST... @ AV. EST...
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< HORA
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ol I A DD I D cE O S Gl o)) I 2R [ ) D e I e el S
Estatisticas Gerais =
PASSAGEIROS POR LINHA, HORARIO, ORIGEM e DESTINO
linhas Selecionadas -
. Ano Passageiros
| AMARELA | JARDIM JOSE LEMOS - BOMBE N
] AZUL | SEQUEIRA - LICEU [L02) = 2023
] LARANJA | B. PINHEIRO / B. LUZ - JARDIM Janeiro
] LINHA AMARELA [1] Fevereiro
- LINHA AZUL [2
Qui Sex ! (2] # Margo
] LINHA LARANJA [3] Abril
] LINHA VERDE [4) -
] LINHA VERMELHA [5] g
| PLIE/RP - IPG [LO3] Junho
| VERDE | CBA - LAMEIRINHAS [LO01] Jutho
v Agosto
- n Setembro
O Origens Selecionadas
& Outubro
Volta | ALFARAZES[1073] I
| AV.B.V. EGITANIENESES [1011] Novembro
| AV.B.V. EGITANIENESES [1146] B Dezembro
0635-0654 - | Av.cID. SALAMANCA [1069] Total
- - | AV.CID. SALAMANCA [1083] Total
06:57 - 07:43 | AV.DR. AFONSO COSTA [1101]
07:02-07:32 | AV.DR. AFONSO COSTA[1111]
07-15-07:35 ] AV.DR. FRANCISCO SA CARNEIRO [1103]
T ] AV.DR. FRANCISCO SA CARNEIRO [1110]
= ] AV.ESTAGAO[1066)
07:30-07:54
07:36207:50 Destinos Selecionados
07:40 - 08:26 ALFARAZES [1073] l
0745-0829 ¥ AV. B.V. EGITANIENESES [1011]

AV. B.V. EGITANIENESES [1146]
AV. CID. SALAMANCA [1069]

AV. CID. SALAMANCA [1083]

AV. DR. AFONSO COSTA [1101]

AV. DR. AFONSO COSTA [1111]

AV. DR. FRANCISCO SA CARNEIRO [1103]
AV. DR. FRANCISCO SA CARNEIRO [1110]
AV. ESTACAO [1066]

<

2|23

12.879
12.318
17.300
10.745
16.357
13.144
9.231
7.382
12.329
15.793
15.797
11.252
154.527
154.527



I Estatisticas Gerais

RECEITA POR OPERADOR

RECEITA
Intervalo de Datas
06-02-2023  06-02-2024 1 5 7 9 9 ‘I 5
-
Dia da Semana rog g
Seg Ter Qua Qui Sex Operador Nome Produto Qtd
Sab Bom 1115 PAULO SERGIO ANTUNES TEIXEIRA BILHETE SIMPLES ‘ 7116
119 EDUARDO ROBALO CATARINO BILHETE SIMPLES ‘ 6563
Tipo de Produto & |
Total 13679
Artigo Bihete || MultiViagens o ‘
Passe
Intervalo de Datas Linha
01-01-2022  31-12-2026 Tudo N,

Circulagées Comerciais ndo Realizadas por Dia, Linha e Horario
Dia Linha

Qtd

Circulagoes Comerciais N3o Realizadas por Linha

Prestagdo de contas ndo incluida.

Receita

8.215,70
7.58345
15.799,15

Sentido Horario d
- =
[ 2022-11-28 = LINHA AMARELA [1] & Ida  07:02 - 07:32 1 5
07:57 - 08:27 | g
08:27 - 08:57 1 i
09:27 - 09:57 1 i3 l I I
g
10:52 - 11:22 1 5 . .
5, K HEm - - - —
12:22 - 12:52 1 ) » NI
ronpy & e“ »“@»‘@ ¥ %\’* w\\‘“\‘b “‘h W ‘0»“@»& e \x»
13:27 - 13:57 1 & o \\ R Q«39 ‘,19 KUK
15:12 - 15:42 1
Linha
16:12 - 16:42 1
17:27 - 17:57 1 Circulacées Comerciais ndao Realizadas por Ano e Més
18:27 - 18:57 1 2
1927 -19:57 | %
3
£ Volta 06:50 - 07:23 1 i
07:50 - 08:23 dll
oos 10 ; E III IIIIII I
o
10:05 - 10:38 1
5 o [T -
11:30 - 12:03 i 1} \\)‘\ B 3606‘ ;_9 >°4 o~
12:30 - 13:03 1 AN 'Lo“v 013.,0 .,9 1, 1@1@ @3,,91 ,,91 ,&m SH 19'7,
13:30 - 14:03 1 e
Indicadores | Circ. Comerciais: Circ. Comerciais = Pontualidade =~ Pontualidade = Info Paragens  Info Paragens Indicadores Indicadores  Andlise Viagens Andlise Abertura
Gerais Resumo Realizadas Resumo Detalhe Resumo Detalhe Comerciais Servigo Incompletas de Horérios
Intervalo de Datas Linha Pontualidade a Partida das Circ. Pontualidade a Chegada das Circ.
01-01-2022  31-12-2026 Tudo v 89 3 5% 86 64%
Distribuigdo pontualidade a partida Distribuigdo pontualidade a chegada
Atraso 15 Min 2.4% — Atraso 10 Min 2,1% —
s SN2, 0% Atraso 5 Min 6,1% —,
Atraso Atraso
@ Adiantado @ Adiantado —— Adiantado 38,3%
@ Pontual @ Pontual
Atraso 5 Min Atraso 5 Min
@ Atraso 10 Min Pontual 21,8%—— ) @ Atraso 10 Min
~—— Adiantado 57,5%
@ Atraso 15 Min @ Atraso 15 Min
@ Atraso 30 Min @ Atraso 30 Min

Pontualidade a Partida  Qtd
Adiantado 29459
Pontual 16293 )
Atraso 5 Min 1528 -2 Minutos
Atraso 10 Min 818 T .
Atraso 15 Min 1224 Atraso Médio a partida
Atraso 30 Min 1.883
Total 51.205

Indicadores | Circ. Comerciais Circ. Comerciais Circ. Comerciais
Gerais Resumo Nao Realizadas Realizadas

Pontual 48,3% —

Pontualidade a Chegada Qtd

Adiantado ‘ 11.901
Pontual 14.996 )
Atraso 5 Min ‘ 1893 1 Minutos
Atraso 10 Min 648 Sy
Atraso 15 Min | 750 Atraso Médio a chegada
Atraso 30 Min ‘ 857

10.84% Total | 31.045

Percentagem de Nulos
Pontualidade ' | Info Paragens | Info Paragens Indicadores Indicadores
Detalhe Resumo Detalhe Comerciais Servigo Incompletas

45.94%

Percentagem de Nulos

Anélise Viagens Analise Abertura

de Horérios



01-01-2023

Tudo

Tudo

Indicadores
Gerais

31-12-2025
Qa || Q4 sex Informagao ao Nivel da Paragem - Resumo

Ano Més Linha Sentido Horario Pontualidade
4 chegada %
] 2023 [ Janeiro [ LNHAAMARELA [ Ida [3] 07:02-07:32 1637%
e m 5 07:57-0827 13,04%

[ 0825 -08:48
o ] 08:27 - 08:57 60,98%
[ 09:27 - 09:50 12,50%
) 09:27 - 09:57 75,86%
E 1052-11:22 77.23%
@ 12:22-1245 100,00%
m 1222-1252 44,76%
E 1327-13:57 57,65%
@ 1512-1542 84,48%

F 16:12-16:35
@ 16:12-16:42 849%
@ 1727-17:57 54,79%
) 1827-1857 67,35%
@ 1927-19:57 100,00%
£ Volt [ 06:50-07:23 7541%
? [ o750-0823 90,10%
[ 08:35-09:08 94.23%
& 10:05-10:38 89,39%
® 11:30-12:03 100,00%
& 1230-13:03 90,00%

Circ. Comerciais | Circ. Comerciais Circ. Comerciais Pontualidade = Pontualidade ' Info Paragens
Resumo Né&o Realizadas Realizadas Resumo Detalhe Resumo

Pontualidade a Chegada da P

86.58%

Pontualidade

a Partida %
15,68%
12,50%
10,00%
61,24%

74,58%
78,85%
100,00%
47,66%
58,33%
85,25%
100,00%
15,32%
55,26%
64,21%
100,00%
73,02%
83,33%
94,23%
87,88%
97,87%
96,34%

Info Paragens

Detalhe

i dad

Atraso Médio  Atraso Médio

a Chegada a Partida
42 38
18 15
10 9
6 4
9
1 [
8 7
-3 -3
54 50
25 26
3 3
9 -5
] 31
8 6
-4 -3
-104 -141
n 16
-1 1
0 0
3 1
[} 1
-1 -3
Indicadores Indicadores
Comerciais Servigo

a Partida da Parag;

85.48%

Andlise Viagens Andlise Abertura
Incompletas de Horarios
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Balanco ( SNC ME )

639 Etug - Empresa Transportes Urbanos da Guar

6300-690 Guarda
516750178
DATAS
RUBRICAS 2023 2022
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
{Investimentos financeiros 400,68 92,17
Accionistas,/sodos 98.222,47 98.222,47
Activo corrente
41.621,36 5.709,60
do e outros entes piblicos 12.802,16 687,52
5,22 21.175,80
Outros activos correntes 39.852,65
¥a e depdsitos bancarios 19.018,29| 16.456,13
Total do activo ... 211.922,83| 142.343,69
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
3l realizado 100.000,00| 100.000,00
Outros instrumentos de capital prépno
5 transitados (10.932,81)]
variagdes no capital préprio
liquido do periodo (29.220,41)) (10.932,81))
Total do capital préprio... 59 89.067,19|
Passivo
Passivo no corrente
nanciamentos obtidos 2.586,24)
as contas a pagar
Passivo corrente
- 82.156,76 11.628,71
tado e outros entes plblicos 21.098,22 4.650,85
‘mentos
S Passivos comentes
Total do passivo...
Total do capital préprio e do passivo ...

Demonstracdo Resultados ( SNC ME )

639 Etug - Empresa Transportes Urbanos da Guar

6300-690 Guarda
516750178
PERIODOS
RUBRICAS
2023 2022
fendas e senvigos prestad 505.936,57 43.115,53
Subsidios  exploragho 12,907 44/
Varacio nos inventérios da producho
Trabalhos para 3 propria entidade
Custo 0as mercaconas vendicas e das matdrias consumidas
Fornaomentos € Servicos exemas 276.759, 71 10.7202,7§
Gastos com o pessoal 263.686,03 41.973,35
Imparidades (perdas/reversies)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidace ce investimentos N30 deprecidvels/amortizavels (perdas/reversdes)
Outros rendimentes e ganhos 11,
Outros Qastos e perdas 7.567,:2 1.372,23
Resuitado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e Impostos (29.157,16) (10.932,81)
Gactog/reversSes de depreciagho ¢ de amortizagio
Resultado operacional (antes de gastos de Mnanciamento & impostos) (29.157,16) (10.932,81)
Gasto iquido de fnanciamento (63,25)
Resultado antes de impostos (29.220,41) (10.932,81)
Imposto sobre o rendimento do perfodo
Resultado liquido do perfedo (29.220,41) (10.932,81)
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